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Электрондық банктік кепілдіктермен жұмыс істеу 
 

Электрондық банктік кепілдіктерді қарау 
 
Банктік кепілдіктермен жұмыс істеу үшін «Жұмыс кабинеті» – «Электрондық банктік 

кепілдіктер» мәзіріне өту қажет, сонда банктік кепілдіктерді іздеу формасы көрсетіледі. 

 

№ Атауы Сипаттамасы 

«Сүзгі» қойындысы 

1 ЭБГ нөмірі ЭБГ нөмірі енгізіледі (дәл сәйкестік талап 

етіледі) 

2 ЭБГ мәртебесі ЭБГ жүйелік мәртебелерінің бірі 

таңдалады 

3 ЭБГ түрі ЭБГ түрлерінің бірі таңдалады 

4 Шығарылған кезеңі (бастап, дейін) ЭБГ шығарылған күндері таңдалады 

5 Жеткізуші Жеткізушінің БСН немесе атауы 

енгізіледі (дәл сәйкестік) 

6 Тапсырыс беруші Тапсырыс берушінің БСН немесе атауы 

енгізіледі (дәл сәйкестік) 

7 Ұйымдастырушы Ұйымдастырушының БСН немесе атауы 

енгізіледі (дәл сәйкестік) 

8 Банк Банктің БСН енгізіледі (дәл сәйкестік) 

9 Сатып алу Сатып алу нөмірі енгізіледі (дәл 

сәйкестік) 

10 Лот нөмірі Лот нөмірі енгізіледі (дәл сәйкестік) 

11 Шарт Шарт нөмірі енгізіледі (дәл сәйкестік) 

12 Іздеу Барлық көрсетілген мәндер бойынша 

іздеу жүргізіледі 

13 Тазарту Барлық енгізілген мәндерді тазалайды 

Рөл 

14 БГ Бастамашысы және БГ 

Бекітушісі 

Тек осы банктегі қызметкерлер шығарған 

кепілдіктерді көрсетеді 

15 Жеткізуші үшін Жеткізуші атына шығарылған 

кепілдіктерді көрсетеді 

16 Ұйымдастырушы үшін Ұйымдастырушы атына шығарылған 

кепілдіктерді көрсетеді 

17 Тапсырыс беруші үшін Тапсырыс беруші атына шығарылған 

кепілдіктерді көрсетеді 

Іздеу нәтижелері 

18 БГ нөмірі Банктік кепілдік нөмірі көрсетіледі 
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19 Банк Банктің атауы көрсетіледі 

20 Жеткізуші Жеткізушінің атауы көрсетіледі 

21 Ұйымдастырушы/Тапсырыс  

беруші 

Кепілдік кімнің атына шығарылғанына 

байланысты көрсетіледі 

22 Сома Кепілдік сомасы теңгемен көрсетіледі 

23 БГ түрі Кепілдік түрі (шартты қамтамасыз ету, 

өтінімді қамтамасыз ету) 

24 БГ мәртебесі Кепілдіктің ағымдағы мәртебесі 

25 Шығарылған күні Кепілдіктің шығарылған күні 

26 Жарамдылық мерзімі Кепілдіктің жарамдылық мерзімі 

27 Қарау Кепілдіктің деректері көрсетіледі 

28 Кепілдік құру Жаңа банктік кепілдікті енгізу формасы 

көрсетіледі 

 

Электрондық банктік кепілдікті құру 
Банктік кепілдікті құру функциясы «БГ Бастамашысы» рөлі бар банк қызметкерлеріне 

қолжетімді. 

Жаңа банктік кепілдікті құру үшін «Банктік кепілдік құру» түймесін басу қажет. 

Кепілдік құжатын қалыптастыру үшін деректерді енгізу формасы ашылады. 

 
Кепілдік түрін таңдағанда тиісті өрістер (сатып алу немесе шартты таңдау, сома мен 

мерзімді көрсету) пайда болады. Сондай-ақ кепілдікті бекітетін тұлғаны банк қызметкерлері 

арасынан «БГ Бекітушісі» рөлімен таңдау қажет. 

«Өтінімді қамтамасыз ету» түріндегі банктік кепілдік: 

 

 

«Шартты қамтамасыз ету» түріндегі банктік кепілдік: 
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Өтінімді қамтамасыз ету кепілдігін бергенде «Кепілдік берілген күн» мен «Кепілдік 

мерзімі аяқталатын күн» аралығы кемінде 65 күн болуы керек. 

Барлық деректерді енгізгеннен кейін «ЭБГ қалыптастыру» батырмасын басу қажет. Осы 

батырманы басқаннан кейін барлық өрістер бұғатталады (редакциялауға болмайды). 

Веб-порталда құжаттың атауына басу арқылы оны жүктеп алуға болад 

Құжат дұрыс қалыптастырылмаған жағдайда, оны «Файлды жою» батырмасын басу 

арқылы қайтадан қалыптастыруға болады. 

Құжаттағы деректер дұрыс болса, «Қол қою» батырмасын басып, ЭЦҚ сертификатын 

таңдау қажет. 

Қол қойғаннан кейін «Бекітуге жіберу/Бекіту» функциясы қолжетімді болады. 

 
Бекітуге жіберу кезінде әрекетті растау қажет. «Жіберу» батырмасын басқаннан кейін 

банктік кепілдік «Бекітуде» мәртебесіне өтеді. 

 
«Бекітуші БГ» рөлі бар пайдаланушыға жеке кабинетке хабарлама келеді, және ол 

кепілдікті қарап, қол қоя алады. 
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Банктік кепілдікті бекіту 
Кепілдікті бекіту үшін хабарламалар батырмасын басу керек. Қажетті хабарламаны 

таңдаңыз. 

 

Хабарламадағы сілтеме арқылы кепілдікті қарау және оған қол қою мүмкіндігі беріледі. 

Кепілдікті қабылдамау үшін «Қабылдамау» батырмасын басып, ашылған терезеге 

қабылдамау себебін енгізіп, «Жіберу» батырмасын басу қажет. 

 

 

Қол қойылғаннан кейін келесі батырмалар қолжетімді болады: 

Бекіту – басқаннан кейін кепілдік «Банкпен шығарылды» мәртебесіне өтеді, және 

хабарлама жеткізушіге және бастамашыға жіберіледі. 

Қабылдамау – басқаннан кейін кепілдік «Бекітушімен қабылданбады» мәртебесіне 

өтеді, және хабарлама бастамашыға жіберіледі. 
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Бекітілгеннен кейін банктік кепілдік «Банкпен шығарылды» мәртебесіне өтеді.  

 

Кепілдік бекітілгеннен кейін жеткізушіге кепілдікті растау немесе қабылдамау 

функциялары қолжетімді болады. 

Жеткізуші растаған жағдайда – кепілдіктің мәртебесі «Жарамды» деп өзгереді және 

хабарлама бастамашы мен бекітушіге жіберіледі. 

Жеткізуші қабылдамаған жағдайда – кепілдіктің мәртебесі «Жеткізушімен 

қабылданбады» деп өзгереді және хабарлама бастамашы мен бекітушіге жіберіледі. 

 

Электрондық банктік кепілдіктер бойынша төлемді 

растау/қабылдамау 
Ұйымдастырушы/тапсырыс беруші электрондық банктік кепілдік бойынша төлем 

талабын бастағаннан кейін, жүйе «Төлем талабы» хабарламасын банк және жеткізуші 

қызметкерлеріне жібереді және ЭБГ мәртебесін «Ұсталым (банкте растауда)» деп өзгертеді. 

Төлем талабын растау/қабылдамау үшін банктік кепілдікті қарау формасына өту қажет. 

Іздеу формасында бірнеше рөл болған жағдайда – тапсырыс беруші, жеткізуші, 

ұйымдастырушы – қажетті рөлді таңдау қажет. 

Кепілдікті қарау формасына өту үшін пиктограммаға басып,   «Қарау» 

батырмасын басу керек. Пішіннің төменгі жағында «Растау» және «Қабылдамау» батырмалары 

болады. 

 

Банк қызметкері «Растау» әрекетін таңдағаннан кейін, жүйе ЭБГ мәртебесін 

«Ұсталынды» деп өзгертеді. 

«Қабылдамау» әрекетін таңдағанда, қабылдамау себебін көрсету қажет. Бұдан кейін 

жүйе ЭБГ мәртебесін «Жарамды» деп өзгертеді. Ұйымдастырушы/тапсырыс беруші 

қабылдамау себебімен таныса алады және төлем талабын қайта бастай алады. 

Электрондық банктік кепілдіктердің күшін жоюды 

растау/қабылдамау 

Ұйымдастырушы/тапсырыс беруші электрондық банктік кепілдікті қайтаруды 

(тоқтатуды) бастағаннан кейін, жүйе банк пен жеткізуші қызметкерлеріне ЭБГ тоқтатылғаны 

туралы хабарлама жібереді және мәртебені «Қайтару (банкте растауда)» деп өзгертеді. 
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Қайтаруды растау/қабылдамау үшін кепілдікті қарау формасына өту қажет. Егер 

пайдаланушыда бірнеше рөл болса, әрекет жасайтын рөлді таңдау қажет. 

Кепілдікті қарау үшін пиктограммаға және кейін «Қарау» батырмасына басу қажет. 

Пішіннің төменгі жағында «Растау» және «Қабылдамау» батырмалары болады. 

Банк қызметкері «Растау» батырмасын басқаннан кейін, жүйе ЭБГ мәртебесін 

«Қайтарылды» деп өзгертеді.  

 

«Қабылдамау» батырмасын таңдағаннан кейін, қабылдамау себебін көрсету қажет. 

Осыдан кейін мәртебе «Жарамды» деп өзгереді, ал ұйымдастырушы/тапсырыс беруші 

себебімен танысып, әрекетті қайта орындай алады. 

 
Электрондық банктік кепілдікке ішінара қайтару бойынша қосымша 

парақ/файл құру 

Қосымша парақ/ішінара қайтару файлын құру функциясы тек «Шартты қамтамасыз ету» 

түріндегі ЭБГ үшін қолжетімді. 

 

Егер жеткізуші электрондық банктік кепілдікті ұлғайту/азайту туралы сұрау жіберсе, 

жүйе бұл туралы «БГ Бастамашысы» және «БГ Бекітушісі» рөлдері бар қызметкерлерге 

хабарлама жібереді. 

Қосымша парақты/қайтару файлын құру үшін пайдаланушы хабарламадағы сілтеме 

бойынша өтуі керек немесе «Жұмыс кабинеті – Электрондық банктік кепілдіктер» бөліміне 

кіріп, белсенді кепілдікті табу қажет. 
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Өзгерістер сұраулары бөлімінде «Банкте бекітуде» күйіндегі сұрауды таңдап, «Қарау» 

батырмасын басу қажет. 

Ашылған формадан бекітушіні таңдап, «Қосымша парақ құру» немесе «Ішінара қайтару 

файлын құру» батырмасын басу қажет (сұрау түріне байланысты біреуі көрсетіледі). 

 

 

 

 

 
Электрондық банктік кепілдікке қосымша парақ/ішінара қайтару 

файлын шығаруға өтінімді бекіту 

Жеткізуші өзгеріс сұрауын бастағаннан кейін, «БГ Бастамашысы» қосымша 

парақ/файлды қалыптастырады, содан кейін жүйе «БГ Бекітушісіне» бұл өтінімді бекіту 

қажеттігі туралы хабарлама жібереді. 

Бекіту үшін хабарламадағы сілтемеге немесе кепілдік формасына өту қажет. 

Өзгеріс сұрауы бөлімінде «Банкте бекітуде» күйіндегі сұрауға кіріп, «Қарау» 

батырмасын басу қажет. 

 

Бекітуші өтінімді растау үшін файлға ЭЦҚ көмегімен қол қоюы керек. 
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Қол қойылғаннан және әрекет расталғаннан кейін, жүйе сұрау мәртебесін «Бекітілді» 

деп өзгертеді және тапсырыс беруші мен жеткізушіге хабарлама жібереді. 

 

Электрондық банктік кепілдікті өзгерту өтінімін қабылдамау 

Өзгерту өтінішін қабылдамау функциясы «БГ Бастамашысы» және «БГ Бекітушісі» 

рөлдеріндегі пайдаланушыларға қолжетімді (сұрау күйі – «Банкте бекітуде»). 

Қабылдамау үшін сұрау формасындағы «Қабылдамау» батырмасын басу қажет. 

 

Кейін қабылдамау себебін толтырып, әрекетті растау қажет. Осыдан кейін жүйе сұрау 

мәртебесін «Қабылданбады» деп өзгертіп, жеткізушіге хабарлама жібереді. 
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Работа с электронными банковскими гарантиями  

Просмотр электронных банковских гарантий 

Для работы с банковскими гарантиями необходимо перейти в меню «Рабочий кабинет» 
- «Электронные банковские гарантии», будет отображена форма поиска банковских гарантий. 

 

 
 
 
 

   

№ 

Наименование Описание 

Вкладка «Фильтр» 

1 Номер ЭБГ Вводится номер ЭБГ (требуется точное совпадение) 

2 Статус ЭБГ Выбирается один из системных статусов ЭБГ 

3 Тип ЭБГ Выбирается один из типов ЭБГ 

4 Период выпуска ЭБГ («с», 

«по») 

Выбираются даты в какой период были выпущены ЭБГ 

5 Поставщик Вводится БИН или наименование поставщика (требуется 

точное совпадение) 

6 Заказчик Вводится БИН или наименование заказчика (требуется 

точное совпадение) 
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7 Организатор Вводится БИН или наименование организатора 

(требуется точное совпадение) 

8 Банк Вводится БИН банка (требуется точное совпадение) 

9 Закупка Вводится номер закупки (требуется точное совпадение) 

10 Номер лота Вводится номер лота (требуется точное совпадение) 

11 Договор Вводится номер договора (требуется точное 

совпадение) 

12 Найти По нажатию кнопки производится поиск по всем 

указанным значениям в фильтрах 

13 Очистить По нажатию кнопки производится удаление введенных 

значений в поля для фильтра 

Роли 

 

14 

Инициатор БГ и 

Утверждающий 

БГ 

При нажатии на ссылку отображаются только 

банковские гарантии, выпущенные сотрудниками 

банка, под которым осуществлен вход в систему. Для 

каждой роли доступны соответствующие функции 

15 Для поставщика При нажатии на ссылку отображаются только 

банковские гарантии, выпущенные в адрес 

поставщика, под которым осуществлен вход в систему 

16 Для организатора При нажатии на ссылку отображаются только 

банковские гарантии, выпущенные в адрес 

организатора, под которым осуществлен вход в систему 

17 Для заказчика При нажатии на ссылку отображаются только 

банковские гарантии, выпущенные в адрес заказчика, 

под которым осуществлен вход в систему. 

Результаты поиска 

18 Номер БГ Отображается номер банковской гарантии 

19 Банк Отображается наименование банка 

20 Поставщик Отображается наименование поставщика 

21 Организатор/Заказчик Отображается наименование организатора, либо 

заказчика, в зависимости от типа банковской 

гарантии (того в чей адрес выпущена банковская 

гарантия) 

22 Сумма Отображается сумма банковской гарантии в тенге 

23 Тип БГ Отображается тип банковской гарантии (обеспечение 

договора, обеспечение заявки) 

24 Статус БГ Отображается текущий статус банковской гарантии 

25 Дата выпуска Отображается дата выпуска банковской гарантии 

26 Срок действия Отображается срок действия банковской гарантии 
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27 Просмотреть Отображаются данные банковской гарантии 

28 Создать банковскую 

гарантию 

По нажатию кнопки отображается форма ввода 

данных для создания новой банковской гарантии 
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Создание электронной банковской гарантии 

Функция создания банковской гарантии доступна сотрудникам банков с ролью 
«Инициатор БГ». 
Для создания новой банковской гарантии, необходимо нажать кнопку «Создать 

банковскую гарантию». Отобразится форма ввода данных для формирования банковской 
гарантии. 

 

При выборе типа банковской гарантии будут отображены соответствующие поля для 
выбора закупки, либо договора, а также для заполнения суммы и сроков. Также необходимо 
выбрать утверждающего банковскую гарантию из сотрудников банка с ролью 

«Утверждающий БГ». 
Тип банковской гарантии «Обеспечение заявки»: 
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Тип банковской гарантии «Обеспечение договора»: 
 

 
При выпуске банковской гарантии на обеспечение заявки интервал между полем 
«Дата выпуска банковской гарантии» и полем «Дата завершения действия банковской 

гарантии» должно быть установлено не менее 65 календарных дней. 
Далее, после ввода всех данных, необходимо нажать кнопку «Сформировать ЭБГ» для 

формирования документа электронной банковской гарантии. При нажатии данной кнопки все 
поля станут не редактируемы. 

Веб-порталом будет отображен сформированный документ, по нажатию на его 
названии, он будет скачан на ваш компьютер. 

 

Если документ сформирован неверно, вы можете сформировать его повторно, 
предварительно удалив (кнопка «Удалить файл»). 

Если данные в документе корректны, то для подписи воспользуйтесь кнопкой 
«Подписать» и укажите свой сертификат, ключами которого будет осуществлена 

подпись. После подписания документа станет доступна функция «Отправить на 
утверждение/Утвердить». 
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При отправке на утверждение необходимо подтвердить действие. По нажатию на 

кнопку «Отправить» банковская гарантия будет переведена в статус «На утверждении». 

 
 
После перевода в статус «На утверждении» пользователю с ролью «Утверждающий БГ» 

будет отправлено сообщение в личный кабинет и будет доступна для утверждения 
(подписания), указанному на форме создания ЭБГ. 

 

Утверждение электронных банковской гарантии 
 

Для утверждения банковской гарантии необходимо нажать на кнопку уведомлений. 
Выбрать необходимое уведомление. 
 

Отобразится следующее уведомление 
 

 
При переходе по ссылке в сообщении у пользователя, указанного в гарантии, будет возможность 
просмотреть и подписать банковскую гарантию. 
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Для отклонения банковской гарантии необходимо нажать кнопку «Отклонить», в 
отобразившемся окне указать причину отклонения и нажать кнопку «Отправить». 

 

 
После подписания банковской гарантии будут доступны 2 кнопки: 
 
Утвердить – после нажатия на кнопку банковская гарантия будет переведена в статус 
«Выпущено банком» и будет отправлено уведомление поставщику и 
создателю банковской гарантии. 
Отклонить – после нажатия на кнопку банковская гарантия будет переведена в статус 
«Отклонено утверждающим» и отправлено уведомление создателю банковской гарантии. 

 

После утверждения банковская гарантия переходит на статус «Выпущена банком». 
 

После утверждения гарантии поставщику будут доступны функции «Отклонения» или 
«Подтверждения» гарантии, по результатам произведения которых, сотрудникам банка будут 
высланы соответствующие уведомления. 
При подтверждении гарантии поставщиком, статус гарантии будет изменен на 
«Действует» и отправлено уведомление создателю и утверждающему банковскую гарантию. 
При отклонении гарантии поставщиком, статус гарантии будет изменен на 
«Отклонено поставщиком» и отправлено уведомление создателю и утверждающему 
банковскую гарантию. 
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Подтверждение/отклонение оплаты электронных банковских гарантий 
 
После инициирования организатором/заказчиком требования оплаты по электронной 

банковской гарантий система отправляет уведомление «Требование об оплате» ЭБГ 
сотрудникам банка и поставщика и меняет статус ЭБГ по лоту на «Удержание (на 
подтверждении в банке)». Для подтверждения/отклонения требования оплаты электронной 
банковской гарантии необходимо перейти на форму просмотра банковской гарантии 
(обратите внимание, что в поисковой форме, при наличии одновременно нескольких ролей – 
заказчик, поставщик, организатор – необходимо выбрать ту роль, под которой вы будете 
совершать дальнейшие действия). 

Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на 

пиктограмму  и далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы 
будет доступна кнопка «Подтвердить» и «Отклонить». 

 

 
После выбора действия «Подтвердить» сотрудником банка, система меняет статус ЭБГ по 

лоту на «Удержана». 
После выбора действия «Отклонить» необходимо указать причину отклонения, после 

чего система меняет статус ЭБГ по лоту на «Действует». организатору/заказчику на форме 
просмотра ЭБГ будет доступно ознакомиться с причиной отклонения и снова повторить 
операцию по требованию оплаты. 

 

Подтверждение/отклонение прекращения электронных банковских 
гарантий 

 
После инициирования организатором/заказчиком прекращения (возврата) электронной 

банковской гарантий система отправляет уведомление о прекращении действия ЭБГ 
сотрудникам банка и поставщика и меняет статус ЭБГ на «Возврат (на подтверждении в банке)». 
Для подтверждения/отклонения прекращения действия электронной банковской гарантии 
необходимо перейти на форму просмотра банковской гарантии (обратите внимание, что в 
поисковой форме, при наличии одновременно нескольких ролей – заказчик, поставщик, 
организатор – необходимо выбрать ту роль, под которой вы будете совершать дальнейшие 
действия). 

Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на 

пиктограмму  и далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы будет 
доступна кнопка «Подтвердить» и «Отклонить». 
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После выбора действия «Подтвердить» сотрудником банка, система меняет статус ЭБГ по 
лоту на «Возвращена». 

После выбора действия «Отклонить» необходимо указать причину отклонения, после чего 
система меняет статус ЭБГ по лоту на «Действует». Организатору/заказчику на форме просмотра 
ЭБГ будет доступно ознакомиться с причиной отклонения и снова повторить операцию по 
прекращению действия ЭБГ. 

 
 

Формирование дополнительного листа/файла частичного возврата к 
электронной банковской гарантии 

Формирование дополнительного листа/файла частичного возврата к электронной 
банковской гарантии доступно только для банковских гарантий с типом «Обеспечение 
договора» 

В случае, если Поставщик инициировал запрос на увеличение/уменьшение электронной 
банковской гарантии, Система направит уведомление в личный кабинет пользователей с ролью 
«Инициатор БГ» и «Утверждающий БГ» банка о направленном запросе на изменение. Для 
формирования дополнительного листа/файла частичного возврата к электронной банковской 
гарантии, необходимо пользователю с ролью «Инициатор БГ» пройти по ссылке, указанной в 
уведомлении, либо пройти в действующую гарантию в разделе 

«Рабочий кабинет - Электронные банковские гарантии». 
На форме банковской гарантии в разделе запросов на изменение необходимо нажать на 

кнопку «Посмотреть» по запросу в статусе «На утверждении у банка». 
 

 
В открывшейся форме необходимо выбрать утверждающего и нажать на кнопку 
«Сформировать дополнительный лист»/«Сформировать файл частичного возврата» (в 

зависимости от типа запроса на изменение Система отобразит необходимую кнопку) 
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После нажатия, Система сформирует файл дополнительного листа/частичного возврата 

в зависимости от типа запроса на изменение и направит уведомление выбранному 
утверждающему в личный кабинет о необходимости утверждения запроса на изменение. 

 

 

Утверждение запроса на выпуск дополнительного листа/файла 
частичного возврата к электронной банковской гарантии 

В случае, если Поставщик инициировал запрос на увеличение/уменьшение электронной 
банковской гарантии, после чего пользователь с ролью «Инициатор БГ» сформировал файл 
дополнительного листа/частичного возврата к электронной банковской гарантии,  Система  
направит  уведомление  в  личный  кабинет  пользователя  с  ролью 

«Утверждающий БГ» о необходимости утверждения запроса. Для утверждения запроса, 
необходимо пройти по ссылке, указанной в уведомлении, либо пройти в действующую гарантию 
в разделе «Рабочий кабинет - Электронные банковские гарантии». 

На форме банковской гарантии в разделе запросов на изменение необходимо нажать на 
кнопку «Посмотреть» по запросу в статусе «На утверждении у банка». 
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Для подтверждения запроса на изменение утверждающему необходимо подписать 
файл дополнительного листа/частичного возврата с помощью электронно-цифровой подписи. 

 

 
После подписания файла утверждающим и подтверждения действия, Система переведет 

статус запроса на «Утвержден» и направит уведомление в личный кабинет пользователям с 
ролью «Заказчик» и «Поставщик». 

 

 

Отклонение запроса на изменение банковской гарантии 
 

Отклонение запроса на изменение доступно пользователям с ролью «Инициатор БГ» и 
«Утверждающий БГ» в статусе «На утверждении у банка». 
Для отклонения запроса на изменение необходимо на форме запроса нажать на кнопку 
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«Отклонить». 
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После чего заполнить причину отклонения и подтвердить действие. В случае отклонения 
запроса, Система переведет статус запроса на «Отклонен» и направит сообщение пользователю с 
ролью «Поставщик». 
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