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1. Инструкция поставщика 

1.1 Работа с электронными лицензиями 

В Системе реализована возможность получение электронных лицензий с интернет-ресурса 

http://www.elicense.kz/. 

Для запроса эл.лицензий необходимо осуществить запрос во вкладке «Профиль участника – Мои 

электронные лицензии». 

 

В данном разделе имеются вкладки: 

«Запросы по лицензиям» - для осуществления запроса 

«Все лицензии»- для просмотра результатов по запросам 

 

Для осуществления запроса перейдите во вкладку «Запросы по лицензиям» и нажмите на кнопку 

«Получить лицензии»: 

http://www.elicense.kz/
http://www.elicense.kz/


 

Лицензию можно получить только на свою организацию (свой ИИН/БИН) и на БИН связанной 

организации, указанного в «Профиль участника - Данные о филиалах/реорганизованных 

организациях». 

У запроса могут быть следующие статусы: 

В обработке 

Обработан 

Ошибка обработки 

 

Для просмотра результатов запроса, перейдите в раздел «Все лицензии» 

На данной странице построчно отображаются все лицензии, которые удовлетворяют 

следующим условиям: 

Вид деятельности: 

A15 - Обращение с приборами и установками, генерирующими ионизирующее излучение; L60 - 

Медицинская деятельность; 

L61 - Фармацевтическая деятельность; 

L64 - Деятельность в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и 

прекурсоров в области здравоохранения. 

Категория: Лицензия на вид деяятельности 

Тип: генеральная лицензия 

Статус: Действительный



 

Чтобы посмотреть лицензию, нажмите на кнопку «Просмотреть» 

 

 После основной информации по лицензии, отображается информация по Приложениям к 

лицензии. Кнопка «Скачать приложение» позволит скачать приложение на компьютер 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ВАЖНО: в случае если не отображаются лицензий или имеются ошибки в приложениях, 

рекомендуем проверить информацию на интернет-ресурсе http://www.elicense.kz/. 

1.2 Создание заявки на исключение из БДСЗ по инициации Субъекта 

Примечание: Функционал создания заявки на исключение субъекта здравоохранения из базы  

данных  доступен  пользователю,  у  которого  есть  роли  «Поставщик»  и/или  

«Руководитель» и только в заявках в статусе «Включен в БД». 

Для создания заявки на исключение пользователю необходимо пройти в раздел «Субъекты 

здравоохранения – Заявки на включение в БД субъектов здравоохранения». 

 

Для удобства можно воспользоваться фильтром поиска заявок

http://www.elicense.kz/
http://www.elicense.kz/


При нажатии на кнопку «Найти» Система отобразит результаты поиска согласно заданным 

параметры фильтра. 

При нажатии на кнопку «Сбросить параметры поиск» Система сбросит все заданные 

параметры фильтра. 

Для создания заявки на исключение из БД в доступных действиях необходимо выбрать «Заявка 

на исключение из БД» 

 

После нажатия на кнопку «Заявка на исключение из БД» отобразить уведомление «Проект 

исключения заявки успешно создан» и система откроет форму заявки на исключение заявки БД 

1.3 Формирование заявки на исключение из БД 

 

 



Описание полей формы создания заявки на исключение из БД 

Наименование поля Заполнение 

Наименование субъекта здравоохранения Заполняется автоматически из заявки на 

казахском и русском языках 

БИН/ИИН Заполняется автоматически из заявки 

Форма собственности Заполняется автоматически из заявки 

Вид/форма медицинской деятельности 

(Поставщик) 

По умолчанию пусто. 

Выпадающий список Видов и форм 

медицинской деятельности в статусе 

«Поставщик». 

В списке отображаются только те виды, 

которые имеются в заявке у субъекта. 

Можно выбрать один или несколько 

Видов 

Если в заявке нет добавленных Видов с 

ролью «Поставщик», то список пустой. 

 

Подвид Вида/формы медицинской 

деятельности (Поставщик) 

Поле не активное. 

Цвет заливки всегда серого цвета. 

Заполняется автоматически, в 

соответствие с выбранным Видом или 

видами медицинской деятельности 

согласно ЕКМУ. 

Если в заявке нет добавленных подвидов с 

ролью «Поставщик» либо в поле Вид ни 

чего не выбрано, то поле пустое. 

 

Вид/форма медицинской деятельности 

(Соисполнитель) 

По умолчанию пусто. 

Выпадающий список Видов и форм 

медицинской деятельности в статусе 

«Соисполнитель». 

В списке отображаются только те виды, 

которые имеются в заявке у субъекта. 

Можно выбрать несколько Видов 

Если в заявке нет добавленных Видов с 

ролью «Соисполнитель», то список 

пустой. 

 

Подвид Вида/формы медицинской 

деятельности (Соисполнитель) 

Поле не активное. 

Цвет заливки всегда серого цвета. 

Заполняется автоматически, в 

соответствие с выбранным Видом или 

видами медицинской деятельности 

согласно ЕКМУ. 

Если в заявке нет добавленных подвидов с 

ролью «Соисполнитель»/либо в поле Вид 

ни чего не выбрано, то поле пустое. 

 

Регион Заполняется автоматически из заявки 

Сведения о государственной регистрации 

(перерегистрации) юридического лица 

 

При нажатии «Прикрепить 



(для юридического лица) или копию 

свидетельства (справки) регистрации в 

качестве индивидуального 

предпринимателя и копию документа, 

удостоверяющего личность (для 

физического лица) 

файл», Система запускает бизнес процесс 

по прикреплению файла в формате pdf, 

word, xls, jpeg, png 

Документ является обязательным для 

прикрепления 

Система должна позволять прикрепить 1 и 

более файлов 

 

Копия доверенности в случае подписания 

и (или) представления заявки поверенным 

лицом руководителя 

При нажатии «Прикрепить 

файл», Система запускает бизнес процесс 

по прикреплению файла в формате pdf, 

word, xls, jpeg, png 

Документ является НЕ обязательным для 

прикрепления 

Система должна позволять прикрепить 1 и 

более файлов 

 

Сформировать уведомление При нажатии Система генерирует заявку 

на исключение из БД в формате pdf 

Назад При нажатии Система не сохраняет 

форму, возвращает на страницу заявки на 

включение в БД 

Отправить на подписание При нажатии Система направляет на 

подписание пользователю с 

ролью «Руководитель» 

Удалить сформированную заявку При нажатии Система удаляет 

сгенерированную заявку в формате pdf 

Отправить Кнопка доступна пользователю с 

ролью «Руководитель», когда статус 

заявки «На подписании» 

При нажатии Система направляет заявку в 

Филиал Фонда и меняет статус заявки «На 

рассмотрении» 

 

Отклонить При нажатии Система меняет статус 

заявки на «Проект» и возвращает 

создателю заявки с возможностью 

редактировать заявку 

Внимание! Объем каждого прикрепляемого вложения не должен превышать 20 мб. 

 

Для отправки заявки на рассмотрение, необходимо нажать на кнопку «Сформировать». 

При нажатии Система сформирует шаблон заявки на исключение в установленной форме. 

Необходимо скачать и проверить корректность. 

 

Далее пользователь нажимает кнопку «Отправить на подписание», Система запускает бизнес 

процесс по подписанию с помощью ЭЦП. 



 

после подписания с ЭЦП, Система направляет заявку на проверку пользователю с 

ролью «Руководитель». 

Система направляет в личный кабинет пользователя с ролью «Руководитель» уведомление о 

поступлении заявки на проверку. 



 

Пользователю с ролью «Руководитель» доступна кнопка «Отправить» и «Отклонить» 

Если «Руководитель» нажимает «Отправить», Система запускает бизнес процесс по подписанию 

с помощью ЭЦП. После подписания с ЭЦП, Система меняет статус заявки на исключение из БД 

на «На рассмотрении» и направляет на рассмотрение в филиал Фонда, Заявка становится не 

доступной к редактированию. 

Если «Руководитель» нажимает «Отклонить», Система меняет статус на «Проект», и возвращает 

Создателю заявки. 

 

 

 

 



1.4 Рассмотрение заявки на исключение из БД по инициации Субъекта. 

Пользователь с ролью «Рассматривающий заявки в БД» проходит в раздел Субъекты 

здравоохранения – Заявки на исключение из БД» и заявки на исключение из БДСЗ от СЗ, будут 

отображаться в статусе «На рассмотрении». 

На форме просмотра заявки будут отображаться доступные действия «Отправить на 

проверку» и «Сформировать уведомление об отклонении заявки на исключение» 

 

Если пользователь нажал «Отправить на проверку», то система отобразит «Диалоговое окно» 

для выбора сотрудника с ролью «Проверяющий заявки БД». В диалоговом окне, Система 

позволят выбрать сотрудника с ролью «Проверяющий заявки БД» из выпадающего списка. В 

списке будут отображаться только те сотрудники, у которых есть роль «Проверяющий заявки 

БД». Система позволят отметить галочкой несколько сотрудников проверяющих. После выбора 



«Проверяющий заявки БД» пользователь нажимает на кнопку «Отправить», Система запускает 

бизнес процесс подписания ЭЦП. 

После подписания с помощью ЭЦП рассматривающим, Система направляет заявку 

проверяющему и меняет статус заявки на «На подтверждении». 

Если пользователь нажал «Сформировать уведомление об отклонении заявки на 

исключение», Система выводит всплывающее окно, со списком причин отклонения: 

  

Система позволят отметить галочкой 1 и более причины отклонения. После выбора причины 

пользователь нажимает «Отклонить», Система генерирует  Приложение 9 Уведомление об 

отклонении.docx. 

Пользователю с ролью «Рассматривающий заявки в БД» после формирования шаблона 

доступны действия «Отправить на проверку» и «Удалить сформированное уведомление»  

https://wiki.goszakup.gov.kz/download/attachments/64619339/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%209%20%D0%A3%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%20%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8.docx?version=1&modificationDate=1693805509000&api=v2
https://wiki.goszakup.gov.kz/download/attachments/64619339/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%209%20%D0%A3%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%20%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8.docx?version=1&modificationDate=1693805509000&api=v2


 

Если пользователь нажимает «Удалить сформированное уведомление», то Система удаляет 

ранее сгенерированный файл и возвращает на этап рассмотрения заявки. Если пользователь 

нажимает «Отправить на проверку», то Система запускает бизнес процесс для 

выбора «Проверяющий заявки БД» ранее выше описанный. После выбора «Проверяющий 



заявки БД» Система направляет заявку проверяющему и меняет статус заявки на «На 

подтверждении». 

1.5 Проверка заявки на исключение из БД по инициации Субъекта 

Пользователю с ролью «Проверяющий заявки БД» на форме просмотра заявки отображены 

доступные действия «Согласовать» и «Отклонить» (и в случае если на проверку 

направлена «Заявка об исключении из БД» и в случае если на проверку 

направлено «Уведомления об отклонении заявки на исключение»).  

 

Если проверяющий нажимает «Отклонить», Система выводит всплывающее окно с полем для 

ввода текста для причины отклонения и кнопкой «Отклонить». 

После ввода текста причины отклонения пользователь нажимает «Отклонить», Система 

запускает бизнес процесс подписания ЭЦП. 



После подписания с помощью ЭЦП, Система возвращает заявку пользователю с ролью 

«Рассматривающий заявки в БД». Статус заявки переходит «На рассмотрении». 

Если «Проверяющий заявки БД» отклоняет «Уведомления об отклонении заявки на 

исключение», то Система автоматически удаляет ранее сформированное уведомление и 

повторно запускается процесс по рассмотрению заявки. 

Если проверяющий нажимает «Согласовать», Система запускает бизнес процесс подписания 

ЭЦП 

После подписания с помощью ЭЦП, Система меняет статус заявки «Подтверждена.На 

согласовании» и направляет сотруднику с ролью «Согласующий заявки в БД». 

Пользователю с ролью «Согласующий заявки БД» на форме просмотра отображаются 

доступные действия «Согласовать» и «Отклонить» (и в случае если на проверку направлена 

«Заявка об исключении из БД» и в случае если на проверку направлено «Уведомления об 

отклонении заявки на исключение»). Если согласующий нажимает «Отклонить», Система 

выводит всплывающее окно с полем для ввода текста причины отклонения и кнопкой 

«Отклонить». После ввода текста причины отклонения пользователь нажимает 

«Отклонить», Система запускает бизнес процесс подписания ЭЦП 

После подписания с помощью ЭЦП,  Система возвращает заявку пользователю с ролью 

«Рассматривающий заявки в БД». Статус заявки переходит «На рассмотрении». 

Если «Согласующий заявки БД» отклоняет «Уведомления об отклонении заявки на 

исключение», то Система удаляет сформированное приложение и запускается процесс по 

рассмотрению. 

Если согласующий рассмотрев «Заявку об исключении из БД» нажимает 

«Согласовать», Система запускает бизнес процесс подписания ЭЦП 

После подписания с помощью ЭЦП, Система меняет статус заявки на исключение и корневой 

заявки в БД на «Исключена из БД». 

Если заявка на исключение из БД создана только на определенные Виды мед.помощи, то статус 

заявки на исключение из БД меняется на «Исключена из БД», статус корневой заявки 

БД НЕ меняется. На форме корневой заявки в БД должен отображаться список исключенных 

Видов мед.помощи и соответствующих статусов СЗ. 

Если согласующий рассмотрев «Уведомления об отклонении заявки на исключение» нажимает 

«Согласовать», Система меняет статус заявки на исключение на «Отклонена», статус корневой 

заявки в БД остается «Включена в БД». Так же если заявка на исключение из БД создана только 

на определенные Виды мед.помощи, то статус заявки на исключение из БД меняется на 

«Отклонена», статус корневой заявки БД остается «Включена в БД». 

Так же на этапе внесения изменения в заявку на Включение в БД, система будет запрещать 

вносить изменения в заявку на включение если есть заявка на исключение в след. статсах: 

- Проект 

- На подтверждении 

- Подтверждена .На согласовании 

 



2 Инструкция Фонда 

2.1 Создание и формирование заявки на исключение из БД 

Пользователю с ролью «Рассматривающий заявки в БД» необходимо пройти в раздел 

«Субъекты здравоохранения – Заявки на включение в БД субъектов здравоохранения».  

 

Для удобства можно воспользоваться фильтром поиска заявок: 

При нажатии на кнопку «Найти» Система отобразит результаты поиска согласно заданным 

параметры фильтра. 

При нажатии на кнопку «Сбросить параметры поиск» Система сбросит все заданные 

параметры фильтра. 

Для создания заявки на исключение из БД    необходимо нажать на наименования необходимого 

Поставщика. На  форме просмотра будут отображаться кнопка ««Исключить из БД». Нажимая 

на данную кнопку у пользователя отобразиться список основания исключения: 

- пп. 1) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при расторжении фондом договора 

закупа услуг или администратором бюджетных программ договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП при ликвидации или реорганизации субъекта здравоохранения (при 

необходимости) и при изменении формы собственности или его организационно-правовой 

формы, предполагающих исключение субъекта здравоохранения из базы данных – в течение 

десяти рабочих дней со дня расторжения договора закупа услуг или договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП 

- пп. 2) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при расторжении фондом договора 

закупа услуг или администратором бюджетных программ договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП, если финансово-хозяйственная деятельность субъекта здравоохранения 

приостановлена в соответствии с законодательством Республики Казахстан – в течение 

десяти рабочих дней со дня расторжения договора закупа услуг или договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП 

- пп. 3) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при расторжении в одностороннем 

порядке фондом договора закупа услуг или администратором бюджетных программ договора 

дополнительного обеспечения ГОБМП в связи с неисполнением, несвоевременным либо 



ненадлежащим исполнением условий договора закупа услуг – в течение десяти рабочих дней со 

дня расторжения договора закупа услуг или договора дополнительного обеспечения ГОБМП 

- пп. 4) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при расторжении фондом договора 

закупа услуг или администратором бюджетных программ договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП в одностороннем порядке по инициативе субъекта здравоохранения – в 

течение десяти рабочих дней со дня расторжения договора закупа услуг или договора 

дополнительного обеспечения ГОБМП 

- пп. 5) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при расторжении фондом договора 

закупа услуг или администратором бюджетных программ договора дополнительного 

обеспечения ГОБМП, если субъектом здравоохранения предоставлены недостоверные данные и 

(или) информация, содержащая ложные сведения о деятельности юридического или 

физического лица – в течение десяти рабочих дней со дня расторжения договора закупа услуг 

или договора дополнительного обеспечения ГОБМП 

- пп. 6) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя на основании решения суда по 

осуществлению медицинской деятельности согласно Закону – в течение десяти рабочих дней 

со дня расторжения договора закупа услуг или договора дополнительного обеспечения ГОБМП 

- пп. 7) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при ликвидации, реорганизации, 

прекращения деятельности субъекта здравоохранения (при необходимости), изменения формы 

собственности или его организационно-правовой формы или изменения вида деятельности, 

предполагающих исключение субъекта здравоохранения из базы данных, не являющегося 

поставщиком – в течение десяти рабочих дней со дня со дня выявления факта прекращения его 

правоспособности и дееспособности путем исключения из государственного регистра 

юридических лиц или изменения регистрационных данных в государственном регистре 

юридических лиц 

- пп. 8) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при предоставлении субъектом 

здравоохранения, не являющегося поставщиком, недостоверных данных и (или) информации, 

содержащей ложные сведения о деятельности юридического или физического лица при 

включении в базу данных – в течение десяти рабочих дней со дня выявления факта 

предоставления недостоверных данных и (или) информации, содержащей ложные сведения о 

деятельности юридического или физического лица 

- пп. 9) пункта 17: в качестве соисполнителя, если оказание услуг по договору соисполнения 

послужило основанием для расторжения фондом или администратором бюджетных 

программ в одностороннем порядке договора закупа услуг в связи с неисполнением, 

несвоевременным либо ненадлежащим исполнением условий договора закупа услуг или договора 

дополнительного обеспечения ГОБМП – в течение десяти рабочих дней со дня расторжения 

договора закупа услуг или договора дополнительного обеспечения ГОБМП 

- пп. 11) пункта 17: в качестве поставщика, если субъект здравоохранения в течение трех лет 

с даты включения в базу данных не заключал с фондом договор закупа услуг и (или) 

администратором бюджетных программ договора дополнительного обеспечения ГОБМП – в 

течение тридцати календарных дней по истечении трех лет с даты включения в базу данных 

- пп. 12) пункта 17: в качестве поставщика и соисполнителя при отсутствии 

(несоответствии) внесенных сведений в ИС «СУР», в ИС «СУМТ» (все субъекты 

здравоохранения) и в Портале «РПН» (субъекты здравоохранения, претендующие на оказание 



первичной медико-санитарной помощи) в соответствии с пунктом 12 настоящих Правил – по 

истечении тридцати календарных дней с даты включения в базу данных 

 



Система позволит выбрать одну и более из причин.  После указания причин исключения 

Пользователь нажимает «Исключить из БД». Отобразиться форма создания заявки «Исключение 

заявки субъекта здравоохранения из БД».  

 

Система направляет запрос в 1С Фонда. 

 

 

полученный ответ. 



Если причиной исключения выбран хотя бы один из подпунктов 1,2,7,8,11,12. 

То на форме «Исключение заявки субъекта здравоохранения из БД» поля «Вид/форма 

медицинской деятельности (Поставщик/Соисполнитель)» и «Подвид Вида/формы медицинской 

деятельности (Поставщик)» заполняются автоматически из заявки и не доступны к 

редактированию 

Т.е. Заявка субъекта здравоохранения исключается из базы данных в качестве поставщика и 

соисполнителя полностью. 

Если причина исключения была выбрана только подпункт 9, то на форме «Исключение заявки 

субъекта здравоохранения из БД» система не отправляет запрос в 1С Фонда и будет 

отображаться: 

 

 

 

Если причиной исключения помимо подпункт 9 были добавлены и другие причины 

исключения, то когда пользователь нажимает «Исключить из БД», Система отправляет запрос в 

1С Фонда. 

Если был выбран подпункт 11 как причина исключения, то на форме «Исключение заявки 

субъекта здравоохранения из БД» будет отображаться раздел «Субъект здравоохранения в 

течении трех лет с даты включения в базу данных не заключал с фондом договор закупа услуг и 

(или) администратором бюджетных программ договора дополнительного обеспечения ГОБМП» 

для прикрепления файла. 

 



2.2 Рассмотрение заявки на исключение из БД 

«Рассматривающий заявки в БД» нажимает на кнопку «Сохранить», то система сохраняет 

заполненную форму заявки. Далее нажимает «Сформировать уведомление», Система 

генерирует шаблон «Уведомления об исключении из БД» и система сохраняет заявку на 

Исключение из БД в статусе «Проект». Данная заявка будет отображаться в разделе «Заявки на 

исключение БД».  

«Рассматривающий заявки в БД» отправляет данную заявку на согласование сотруднику с 

ролью «Проверяющий заявки БД» с помощью кнопки «Отправить на согласование». В списке 

отображаются только те сотрудники, у которых есть роль «Проверяющий заявки БД». Далее 

система запускает бизнес процесс подписания ЭЦП. После подписания с помощью ЭЦП 

рассматривающим, система направляет заявку проверяющему и меняет статус заявки на «На 

подтверждении». 

2.3  Проверка заявки на исключение из БД 

Пользователю с ролью «Проверяющий заявки БД» на форме просмотра заявки отображаются 

кнопки «Согласовать» и «Отклонить». При нажатии на кнопку «Отклонить», система 

возвращает заявку сотруднику с ролью «Рассматривающий заявки в БД». При нажатии на 

кнопку «Согласовать», система запускает бизнес процесс по подписанию с помощью ЭЦП. 

После подписания ЭЦП, система направляет заявку на согласование сотруднику с ролью 

«Согласующим заявки в БД». 

 

 

 

2.4 Согласование заявки на исключение из БД 

 

Пользователю с ролью «Согласующий заявки БД» на форме просмотра заявки отображаются 

кнопки «Согласовать» и «Отклонить». При нажатии «Отклонить», система возвращает заявку 

сотруднику с ролью «Рассматривающий заявки в БД». При нажатии «Согласовать», система 

запускает бизнес процесс по подписанию с помощью ЭЦП. 

После подписания с ЭЦП, Система меняет статус заявки на исключение и корневой заявки в БД 

на «Исключена из БД». 

Если заявка на исключение из БД создана только на определенные Виды мед.помощи, то статус 

заявки на исключение из БД меняется на «Исключена из БД», статус корневой заявки 

БД НЕ меняется. 



На форме корневой заявки в БД должен отображаться список исключенных Видов мед.помощи 

и соответствующих статусов СЗ. 

При создании Новой заявки на включение в БДСЗ, либо при актуализации старой заявки по 

Видам мед. помощи, где причиной исключения были выбраны хотя бы один из подпунктов 3, 4 

или 9 Пункта 17 Правил система проверяет на истечение 3 (трех) лет с «Дата исключения из 

базы данных», т.е.: 

Если «Текущая дата» - «Дата исключения из базы данных»> 3 года 

ТО Система сохраняет заявку на Включение/ актуализацию в статусе «Проект» 

Если «Текущая дата» - «Дата исключения из базы данных» <3 года 

ТО Система НЕ сохраняет заявку и выводит ошибку: 

В соответствии с пунктом 25 Правил ведения учета вид/форма медицинской помощи 

{Наименование вида помощи} не включается в базу данных в качестве «{Статус}» в течение 

трех лет со дня его исключения из базы данных 

Так же на этапе внесения изменения в заявку на Включение в БД, система будет запрещать 

вносить изменения в заявку на включение если есть заявка на исключение в след. статсах: 

- Проект 

- На подтверждении 

- Подтверждена .На согласовании 
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2. Өнім берушінің нұсқаулығы  

1.1 Электрондық лицензиялармен жұмыс 

Жүйеде http://www.elicense.kz/ интернет-ресурсынан электрондық лицензиялар алу мүмкіндігі 

іске асырылған.  

Электрондық лицензияларға сұрау салу үшін «Қатысушының профилі – Менің электрондық 

лицензияларым» қойындысына өту қажет. 

 

Бұл бөлімде: 

Сұрау салуды жүзеге асыру үшін - «Лицензиялар бойынша сұрау салулар»   

Сұрау салу бойынша нәтижелерді көру үшін «Барлық лицензиялар» қойындылары бар 

 

Сұрау салу үшін «Лицензиялар бойынша сұрау салулар» қойындысына өтіп, «Лицензиялар алу» 

батырмасын басыңыз: 

http://www.elicense.kz/


 

Лицензияны тек өз ұйымына (өзінің ЖСН/БСН) және «Қатысушының профилі – 

филиалдар/қайта ұйымдастырылған ұйымдар туралы деректер» бөлімінде көрсетілген 

байланысты ұйымның БСН ғана алуға болады. 

Сұрау салудың келесі статустары болуы мүмкін: 

Өңдеуде 

Өңделді 

Өңдеу бойынша қате бар 

 

Сұрау салу нәтижелерін көру үшін «Барлық лицензиялар» бөліміне өтіңіз 

Аталған бетте келесі шарттарды қамтитын барлық лицензиялар өріс бойынша көрсетіледі: 

Қызмет түрі: 

A15 - иондаушы сәуле шығаратын аспаптармен және қондырғылармен жұмыс; L60 - 

Медициналық қызмет; 

L61 - Фармацевтикалық қызмет; 

L64 - Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен 

прекурсорлар айналымы саласындағы қызмет. 

Санаты: Қызмет түріне лицензия 

Түрі: Бас лицензия 

Статусы: Жарамды 



 

Лицензияны көру үшін «Көру» батырмасын басыңыз 

 

Лицензия туралы негізгі ақпараттан кейін лицензияның қосымшалары бойынша ақпарат 

көрсетіледі. «Қосымшаны жүктеу» батырмасы қосымшаны компьютерге жүктеуге мүмкіндік 

береді  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Назар аударыңыз: егер лицензиялар көрсетілмесе немесе қосымшаларда қателер болса, 

http://www.elicense.kz/ интернет-ресурсындағы ақпаратты тексеруді ұсынамыз. 

1.2 Субъектінің бастамасы бойынша ДСДБ-дан алып тастау туралы өтінім құру 

Ескертпе: Денсаулық сақтау субъектісін деректер базасынан алып тастау туралы өтінім 

жасау функционалы «Өнім беруші» және/немесе «Басшы» рөлі бар пайдаланушыға және тек 

«ДБ-ға» енгізілген статусы бар өтінімдерде ғана қолжетімді. 

Пайдаланушы алып тастау туралы өтінім құру үшін «Денсаулық сақтау субъектілері – Денсаулық 

сақтау субъектілерін ДБ-ға енгізу туралы өтінімдер» бөліміне өтуі қажет. 

 



Ыңғайлы болу үшін өтінімдерді іздеу сүзгісін пайдалануға болады.



«Табу» батырмасын басқан кезде Жүйе сүзгі параметрлеріне сәйкес ізделген нәтижелерді 

көрсетеді. 

«Іздеу параметрлерін қалпына келтіру» батырмасын басқан кезде Жүйе барлық ізделген сүзгі 

параметрлерін қалпына келтіреді. 

Қолжетімді әрекеттерде ДБ-дан алып тастау туралы өтінім жасау үшін «ДБ-дан алып тастау 

туралы өтінімді» таңдау қажет 

 

«ДБ-дан алып тастау туралы өтінім» батырмасын басқаннан кейін «Өтінімді алып тастау 

жобасы сәтті құрылды» хабарламасын шығады және Жүйе ДБ өтінімін алып тастау туралы 

өтінімнің нысанын ашады. 

1.3 ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді қалыптастыру  

 



 

ДБ-дан алып тастау туралы өтінім жасау нысаны жолдарының сипаттамасы  

Жолдың атауы Толтыру 

Денсаулық сақтау субъектісінің атауы Өтінімдегі ақпараттан қазақ және орыс 

тілдерінде автоматты түрде толтырылады  

БСН/ЖСН Өтінімдегі ақпараттан автоматты түрде 

толтырылады 

Меншік нысаны  Өтінімдегі ақпараттан автоматты түрде 

толтырылады  

Медициналық қызметтің түрі/нысаны 

(Өнім беруші) 

 

Әдепкі қалып бойынша бос. 

«Өнім беруші» статусындағы 

Медициналық қызметтің түрлері мен 

нысандарының ашылмалы тізімі. 

Субъектінің өтінімінде бар түрлер ғана 

тізімде көрсетіледі. 

Бір немесе бірнеше түрді таңдауға болады 

Егер өтінімде «Өнім беруші» рөлі бар 

қосылған Түрлер болмаса, онда тізім бос 

болады. 

Медициналық қызмет түрінің/нысанының 

ішкі түрі (Өнім беруші) 

 

Өріс белсенді емес. 

Толтыру түсі әрқашан сұр болады. 

МҚБЖ-ға сәйкес медициналық қызметтің 

таңдалған түріне немесе түрлеріне сай 

автоматты түрде толтырылады. 

Егер өтінімде «Өнім беруші» рөлі бар 

қосылған ішкі түрлер болмаса не Түр 

өрісінде ешнәрсе таңдалмаса, онда тізім 

бос болады. 

Медициналық қызметтің түрі/нысаны 

(Бірлесіп орындаушы) 

 

Әдепкі қалып бойынша бос. 

«Бірлесіп орындаушы» статусындағы 

Медициналық қызметтің түрлері мен 

нысандарының ашылмалы тізімі. 

Субъектінің өтінімінде бар түрлер ғана 

тізімде көрсетіледі. 

Бір немесе бірнеше түрді таңдауға болады 

Егер өтінімде «Бірлесіп орындаушы» рөлі 

бар қосылған Түрлер болмаса, онда тізім 

бос болады. 

Медициналық қызмет түрінің/нысанының 

ішкі түрі (Бірлесіп орындаушы) 

Өріс белсенді емес. 

Толтыру түсі әрқашан сұр болады. 

МҚБЖ-ға сәйкес медициналық қызметтің 

таңдалған түріне немесе түрлеріне сай 

автоматты түрде толтырылады. 

Егер өтінімде «Бірлесіп орындаушы» рөлі 

бар қосылған ішкі түрлер болмаса не Түр 

өрісінде ешнәрсе таңдалмаса, онда тізім 

бос болады  

Өңір Өтінімдегі ақпараттан автоматты түрде 

толтырылады 

Заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта 

тіркеу) туралы мәліметтер (заңды тұлға 

«Файлды тіркеу» батырмасын басқан 

кезде Жүйе файлды pdf, word, xls, jpeg, 



үшін) немесе жеке кәсіпкер ретінде тіркеу 

куәлігінің (анықтамасының) көшірмесі 

және жеке басын куәландыратын 

құжаттың көшірмесі (жеке тұлға үшін) 

png форматында тіркеудің бизнес 

процесін бастайды 

Құжатты міндетті түрде тіркеу қажет 

Жүйе 1 немесе одан да көп файлдарды 

тіркеуге мүмкіндік беруі керек 

Басшының сенім білдірілген адамы 

өтінімге қол қойған және (немесе) 

ұсынған жағдайда сенімхаттың көшірмесі 

 

«Файлды тіркеу» батырмасын басқан 

кезде Жүйе файлды pdf, word, xls, jpeg, 

png форматында тіркеудің бизнес 

процесін бастайды 

Құжатты тіркеу міндетті емес 

Жүйе 1 немесе одан да көп файлдарды 

тіркеуге мүмкіндік беруі керек 

Хабарландыру қалыптастыру Басқан кезде Жүйе pdf форматында 

деректер базасынан алып тастау туралы 

өтінім құрады  

Кері қайту Басқан кезде Жүйе нысанды сақтамайды, 

деректер базасына қосылу туралы өтінім 

бетіне қайтарады 

Қол қоюға жіберу Басқан кезде Жүйе «Басшы» рөлі бар 

пайдаланушыға қол қоюға жібереді  

Құрылған өтінімді жою Басқан кезде Жүйе pdf форматында 

жасалған өтінімді жояды  

Жіберу Өтінім статусы «Қол қоюда» болған 

жағдайда «Басшы» рөлі бар 

пайдаланушыға батырма қолжетімді 

Басқан кезде Жүйе өтінімді Қордың 

филиалына жібереді және өтінімнің 

статусын «Қарауда» деп өзгертеді 

Қабылдамау Басқан кезде Жүйе өтінімнің статусын 

«Жобаға» өзгертеді және өтінімді 

редакциялау мүмкіндігімен жасаушыға 

өтінімді қайтарады 

Назар аударыңыз! Әрбір тіркелетін құжаттың көлемі 20 мб аспауы керек. 

 

Өтінімді қарауға жіберу үшін «Қалыптастыру» батырмасын басу қажет. 

Басқан кезде Жүйе алып тастау туралы өтінім үлгісін белгіленген нысанда қалыптастырады. 

Жүктеу және дұрыстығын тексеру қажет. 

 

Әрі қарай, пайдаланушы «Қол қоюға жіберу» батырмасын басады, Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол 

қою жөніндегі бизнес-процесті іске қосады. 



 

ЭЦҚ-мен қол қойылғаннан кейін Жүйе «Басшы» рөлі бар пайдаланушыға өтінімді тексеру үшін 

жібереді. 

Жүйе «Басшы» рөлі бар пайдаланушының жеке кабинетіне тексеру үшін өтінім келіп түскені 

туралы хабарландыру жібереді. 

 

 

 

 

 

 



 

«Басшы» рөлі бар пайдаланушыға «Жіберу» және «Қабылдамау» батырмасы қолжетімді 

Егер «Басшы» «Жіберу» батырмасын басса, Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қою жөніндегі бизнес 

процесті іске қосады. Жүйе ЭЦҚ-мен қол қойылғаннан кейін алып тастау туралы өтінімнің 

статусын ДБ-дан «Қаралуда» деген статусқа өзгертеді және Қордың филиалына қарауға 

жібереді, өтінім редакциялауға қолжетімсіз болады. 

Егер «Басшы» «Қабылдамау» батырмасын басса, Жүйе статусты «Жобаға» өзгертеді және 

құрушыға өтінімді қайтарады. 

 

 

 

 



1.4 Субъектінің бастамасы бойынша ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді қарау. 

«ДБ-да өтінімдерді қарау» рөлі бар пайдаланушы Денсаулық сақтау субъектілері - ДБ-дан алып 

тастау туралы өтінімдер» бөліміне өтеді және ДС-дан түскен ДСДБ-дан алып тастау туралы 

өтінімдер «Қаралуда» деген статуста көрсетілетін болады. 

Өтінімді қарау нысанында «Тексеруге жіберу» және «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау 

туралы хабарландыру қалыптастыру» деген қолжетімді әрекеттер көрсетіледі 

 

Егер пайдаланушы «Тексеруге жіберу» батырмасын басқан болса, онда жүйе «ДБ өтінімдерін 

тексеруші» рөлі бар қызметкерді таңдау үшін «Диалог терезесін» көрсетеді. Жүйе диалог 

терезесінде ашылмалы тізімнен «ДБ өтінімдерін тексеруші» рөлі бар қызметкерді таңдауға 

мүмкіндік береді. Тізімде «ДБ өтінімдерін тексеруші» рөлі бар қызметкерлер ғана көрсетіледі. 

Жүйе бірнеше тексеруші қызметкерді қанатша белгісімен белгілеуге мүмкіндік береді. 



Пайдаланушы «ДБ өтінімін тексерушіні» таңдағаннан кейін «Жіберу» батырмасын басады, 

Жүйе ЭЦҚ-мен қол қою жөніндегі бизнес процесті бастайды. 

Қараушы ЭЦҚ көмегімен қол қойғаннан кейін Жүйе тексерушіге өтінім жібереді және өтінімнің 

статусын «Растауда» деп өзгертеді. 

Егер пайдаланушы «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау туралы хабарландыру 

қалыптастыру» батырмасын басқан болса, Жүйе қабылдамау себептерінің тізімі бар 

қалқымалы терезе шығарады: 

 

  

Жүйе 1 немесе одан көп бас тарту себептерін белгілеуге мүмкіндік береді. Пайдаланушы 

себебін таңдағаннан кейін «Қабылдамау» батырмасын басады, Жүйе Қабылдамау туралы 

хабарландыру.docx. деген 9-қосымшаны қалыптастырады. 

«ДБ-да өтінімдерді қарау» рөлі бар пайдаланушы үлгіні қалыптастырғаннан кейін «Тексеруге 

жіберу» және «Қалыптастырылған хабарландыруды жою» әрекеттерін орындай алады.  

 

 



 

Егер пайдаланушы «Қалыптастырылған хабарландыруды жою» батырмасын басса, онда Жүйе 

бұрын жасалған файлды жояды және өтінімді қарау кезеңіне қайтарады. Егер пайдаланушы 

«Тексеруге жіберу» батырмасын басса, онда Жүйе жоғарыда сипатталған «ДБ өтінімдерін 

тексерушіні» таңдау үшін бизнес-процесті бастайды. Жүйе «ДБ өтінімін тексерушісі» 



таңдалғаннан кейін өтінімді тексерушіге жібереді және өтінімнің статусын «Растауда» деп 

өзгертеді. 

1.5 Субъектінің бастамасы бойынша ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді тексеру  

«ДБ өтінімін тексеруші» рөлі бар пайдаланушы өтінімді қарау нысанында «Келісу» және 

«Қабылдамау» қолжетімді әрекеттерін көре алады (және «ДБ-дан алып тастау туралы өтінім» 

тексеруге жіберілген жағдайда және «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау туралы 

хабарландыру» тексеруге жіберілген жағдайда). 

 

Егер тексеруші «Қабылдамау» батырмасын басса, Жүйе қабылдамау себебінің мәтінін енгізетін 

өріс және «Қабылдамау» батырмасы бар қалқымалы терезені шығарады. 

Пайдаланушы қабылдамау себебінің мәтінін енгізгеннен кейін «Қабылдамау» батырмасын 

басады, Жүйе ЭЦҚ-мен қол қоюдың бизнес процесін бастайды.  



Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қойылғаннан кейін «ДБ өтінімдерін қарау» рөлі бар пайдаланушыға 

өтінімді қайтарады. Өтінімнің статусы «Қаралуда» деп ауысады. 

Егер «ДБ өтінімін тексеруші» «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау туралы 

хабарландыруды» қабылдамаса, онда Жүйе бұрын қалыптасқан хабарландыруды автоматты 

түрде жояды және өтінімді қарау бойынша процесс қайта іске қосылады. 

Егер тексеруші «Келісу» батырмасын басса, Жүйе ЭЦҚ-ме қол қою жөніндегі бизнес процесті 

бастайды 

Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қойылғаннан кейін өтінімнің статусын «Расталды. Келісуде» деп 

өзгертеді және «ДБ-да өтінімдерді келісуші» рөлі бар қызметкерге жолдайды. 

«ДБ өтінімін келісуші» рөлі бар пайдаланушы өтінімді қарау нысанында «Келісу» және 

«Қабылдамау» деген қолжетімді әрекеттерді көре алады (және «ДБ-дан алып тастау туралы 

өтінім» тексеруге жіберілген жағдайда және «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау туралы 

хабарландыру» тексеруге жіберілген жағдайда). Егер келісуші «Қабылдамау» батырмасын 

басса, Жүйе қабылдамау себебі үшін мәтін енгізу өрісі және «Қабылдамау» батырмасы бар 

қалқымалы терезені шығарады. Пайдаланушы қабылдамау себебінің мәтінін енгізгеннен кейін 

«Қабылдамау» батырмасын басады, Жүйе ЭЦҚ-мен қол қоюдың бизнес процесін іске қосады 

Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қойылғаннан кейін «ДБ өтінімдерін қарау» рөлі бар пайдаланушыға 

өтінімді қайтарады. Өтінімнің статусы «Қаралуда» деп ауысады. 

Егер «ДБ өтінімін келісуші» «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау жөніндегі 

хабарландыруды» қабылдамаса, онда Жүйе қалыптастырылған қосымшаны жояды және қарау 

процесі басталады. 

Егер келісуші «ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді» қарап, «Келісу» батырмасын басса, Жүйе 

ЭЦҚ-мен қол қоюдың бизнес процесін бастайды 

Жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қойылғаннан кейін алып тастау туралы өтінімнің және ДБ-дағы 

түбірлік өтінімнің статусын «ДБ-дан алып тасталды» деп өзгертеді. 

Егер ДБ-дан алып тастау туралы өтінім тек белгілі бір медициналық көмек түрлеріне жасалса, 

онда ДБ-дан алып тастау туралы өтінімнің статусы «ДБ-дан алынып тасталды» деп өзгереді, ДБ-

дағы түбірлік өтінімнің статусы өзгермейді. ДБ-дағы түбірлік өтінім нысанында алынып 

тасталған медициналық көмек түрлерінің және ДС тиісті статустарының тізімі көрсетілуі тиіс. 

Егер келісуші «Алып тастау туралы өтінімді қабылдамау жөніндегі хабарландыруды» қарап, 

«Келісу» батырмасын басса, Жүйе алып тастау туралы өтінімнің статусын «Қабылданбады» деп 

ауыстырады, ДБ-дағы түбірлік өтінімнің статусы «ДБ-ға қосылды» деп қалады. Сонымен қатар, 

егер ДБ-дан алып тастау туралы өтінім тек белгілі бір медициналық көмек түрлеріне жасалса, 

онда ДБ-дан алып тастау туралы өтінімнің статусы «Қабылданбады» деп өзгереді, ДБ-дағы 

түбірлік өтінімнің статусы «ДБ-ға қосылды» деп қалады. 

Сондай-ақ, ДБ-ға қосу туралы өтінімге өзгерістер енгізу кезеңінде: 

- Жоба 

- Растауда 

- Расталды. Келісуде деген статустарда тұрған алып тастау туралы өтінім болса, Жүйе қосу 

туралы өтінімге өзгерістер енгізуге тыйым салады. 



 

3 Қордың нұсқаулығы  

3.1 ДБ-дан алып тастау туралы өтінім жасау және қалыптастыру  

«ДБ-да өтінімдерді қарау» рөлі бар пайдаланушы «Денсаулық сақтау субъектілері – Денсаулық 

сақтау субъектілерін ДБ-ға қосу туралы өтінімдер» бөліміне өтуі қажет.  

 

Ыңғайлы болу үшін өтінімдерді іздеу сүзгісін пайдалануға болады: 

«Табу» батырмасын басқан кезде, Жүйе сүзгінің ізделген параметрлеріне сәйкес іздеу 

нәтижелерін бейнелейді. 

«Іздеу параметрлерін қалпына келтіру» батырмасын басқан кезде Жүйе сүзгінің барлық 

параметрлерін қалпына келтіреді.  

ДБ-дан алып тастау туралы өтінім жасау үшін қажетті Өнім берушінің атауын басу қажет. Қарау 

нысанында «ДБ-дан алып тастау» батырмасы көрсетіледі. Пайдаланушы аталған батырманы 

басу арқылы алып тастау негіздерінің тізімін көреді: 

- 17-тармақтың 1) тармақшасы: қор қызметтерді сатып алу шартын немесе бюджеттік 

бағдарламалардың әкімшісі ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын бұзған кезде 

қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде денсаулық сақтау субъектісі 

таратылған немесе қайта ұйымдастырылған кезде (қажет болған жағдайда) және денсаулық 

сақтау субъектісін дерекқордан шығаруды көздейтін меншік нысаны немесе оның ұйымдық-

құқықтық нысаны өзгерген кезде – қызметтерді сатып алу шарты немесе ТМККК қосымша 

қамтамасыз ету шарты бұзылған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 2) тармақшасы: қор қызметтерді сатып алу шартын немесе бюджеттік 

бағдарламалардың әкімшісі ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын бұзған кезде 

қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде егер денсаулық сақтау субъектісінің 

қаржы-шаруашылық қызметі Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тоқтатыла 

тұрған кезде - қызметтерді сатып алу шарты немесе ТМККК қосымша қамтамасыз ету 

шарты бұзылған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 3) тармақшасы: қор қызметтерді сатып алу шартын немесе бюджеттік 

бағдарламалардың әкімшісі ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын біржақты тәртіппен 

бұзған кезде қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде қызметтерді сатып алу 



шартының талаптарын орындамауына, уақтылы не тиісінше орындамауына байланысты - 

қызметтерді сатып алу шарты немесе ТМККК қосымша қамтамасыз ету шарты бұзылған 

күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 4) тармақшасы: қор қызметтерді сатып алу шартын немесе бюджеттік 

бағдарламалардың әкімшісі ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын бұзған кезде 

қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде денсаулық сақтау субъектісінің 

бастамасы бойынша біржақты тәртіппен - қызметтерді сатып алу шарты немесе ТМККК 

қосымша қамтамасыз ету шарты бұзылған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 5) тармақшасы: қор қызметтерді сатып алу шартын немесе бюджеттік 

бағдарламалардың әкімшісі ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын бұзған кезде 

қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде егер денсаулық сақтау субъектісі заңды 

немесе жеке тұлғаның қызметі туралы жалған мәліметтерді қамтитын дәйексіз деректерді 

және (немесе) ақпаратты ұсынған кезде - қызметтерді сатып алу шарты немесе ТМККК 

қосымша қамтамасыз ету шарты бұзылған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 6) тармақшасы: қызметтер беруші және бірлесіп орындаушы ретінде Заңға 

сәйкес медициналық қызметті жүзеге асыру жөніндегі сот шешімінің негізінде - қызметтерді 

сатып алу шарты немесе ТМККК қосымша қамтамасыз ету шарты бұзылған күннен бастап 

он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 7) тармақшасы: денсаулық сақтау субъектісі таратылған, қайта 

ұйымдастырылған, қызметі тоқтатылған (қажет болған жағдайда), меншік нысаны немесе 

оның ұйымдық-құқықтық нысаны өзгерген немесе қызмет түрі өзгерген жағдайда қызмет 

беруші және бірлесіп орындаушы ретінде, деректер базасынан қызмет беруші болып 

табылмайтын денсаулық сақтау субъектісін шығаруды көздейтін – заңды тұлғаларды 

мемлекеттік тіркелімнен шығару немесе заңды тұлғалардың мемлекеттік тіркеліміндегі 

тіркеу деректерін өзгерту жолымен оның құқық қабілеттілігі мен әрекетке қабілеттілігін 

тоқтату фактісі анықталған күннен бастап он жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 8) тармақшасы: қызмет беруші болып табылмайтын денсаулық сақтау 

субъектісі дерекқорға енгізу кезінде заңды немесе жеке тұлғаның қызметі туралы жалған 

мәліметтерді қамтитын дәйексіз деректерді және (немесе) ақпаратты ұсынған кезде – 

дәйексіз деректерді және (немесе) жалған мәліметтерді қамтитын ақпаратты беру фактісі 

анықталған күннен бастап он жұмыс күні ішінде қызмет беруші және бірлесіп орындаушы 

ретінде заңды немесе жеке тұлғаның қызметі 

- 17-тармақтың 9) тармақшасы: бірлесіп орындаушы ретінде, егер бірлесіп орындау шарты 

бойынша қызметтер көрсету қордың немесе бюджеттік бағдарламалар әкімшісінің 

қызметтерді сатып алу шартының немесе ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартының 

талаптарын орындамауына, уақтылы не тиісінше орындамауына байланысты қызметтерді 

сатып алу шартын біржақты тәртіппен бұзуы үшін негіз болған кезде - қызметтерді сатып 

алу шарты немесе ТМККК қосымша қамтамасыз ету шарты бұзылған күннен бастап он 

жұмыс күні ішінде 

- 17-тармақтың 11) тармақшасы: егер денсаулық сақтау субъектісі деректер базасына 

енгізілген күннен бастап үш жыл ішінде қормен көрсетілетін қызметтерді сатып алу шартын 

және (немесе) бюджеттік бағдарламалар әкімшісімен ТМККК қосымша қамтамасыз ету 

шартын жасаспаған кезде өнім беруші ретінде - деректер базасына енгізілген күннен бастап 

үш жыл өткеннен кейін күнтізбелік отыз күн ішінде 



- 17-тармақтың 12) тармақшасы: осы Қағидалардың 12-тармағына сәйкес «РБЖ» АЖ және 

«МТБЖ» АЖ (барлық денсаулық сақтау субъектілері) және «БХТ» порталына (алғашқы 

медициналық-санитариялық көмек көрсетуге үміткер денсаулық сақтау субъектілері) 

енгізілген мәліметтер болмаған кезде өнім беруші және бірлесіп орындаушы ретінде - 

деректер базасына енгізілген күннен бастап күнтізбелік отыз күн өткен соң 



Жүйе себептердің біреуін немесе бірнешеуін таңдауға мүмкіндік береді.  Пайдаланушы 

алып тастау себептерін көрсеткеннен кейін «ДБ-дан алып тастау» батырмасын басады. 

«Денсаулық сақтау субъектісінің өтінімін ДБ-дан алып тастау» туралы өтінімді құру 

нысаны көрсетіледі. 

 

Жүйе Қордың 1С сұрау салу жібереді. 

 

 



Алынған жауап. 

Егер алып тастау себебі ретінде кемінде 1,2,7,8,11,12 тармақшаларының біреуі таңдалса 

онда «Денсаулық сақтау субъектісінің өтінімін ДБ-дан алып тастау» нысанында 

«Медициналық қызмет түрі/нысаны (Өнім беруші/Бірлесіп орындаушы)» және 

«Медициналық қызмет түрінің/нысанының кіші түрі (Өнім беруші)» өрістері өтінімнен 

автоматты түрде толтырылады және редакциялауға қолжетімсіз. 

Яғни, денсаулық сақтау субъектісінің өтінімі деректер базасынан өнім беруші және 

бірлесіп орындаушы ретінде толығымен алынып тасталады. 

Егер алып тастау себебі ретінде тек 9-тармақша таңдалса, онда «Денсаулық сақтау 

субъектісінің өтінімін ДБ-дан алып тастау» нысанында Жүйе Қордың 1С-ке сұрау салу 

жібермейді және мыналарды көрсетеді: 

 

 

Егер алып тастаудың себебі ретінде 9-тармақшадан басқа алып тастау себептері қосылған 

болса, онда пайдаланушы «ДБ-дан алып тастау» батырмасын басқан кезде Жүйе Қордың 

1С-ке сұрау салу жібереді. 

Егер алып тастау себебі ретінде 11-тармақша таңдалса, онда «Денсаулық сақтау 

субъектісінің өтінімін ДБ-дан алып тастау» нысанында «Денсаулық сақтау субъектісі 

деректер базасына енгізілген күннен бастап үш жыл ішінде қормен көрсетілетін 

қызметтерді сатып алу шартын және (немесе) бюджеттік бағдарламалар әкімшісімен 

ТМККК қосымша қамтамасыз ету шартын жасаспаған» деген бөлім көрсетілетін болады  



2.2 ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді қарау  

«БД-да өтінімдерді қараушы» «Сақтау» батырмасын басады, содан кейін жүйе 

толтырылған өтінім нысанын сақтайды. Әрі қарай, «Хабарландыруды қалыптастыру» 

батырмасын басады, Жүйе «ДБ-дан алып тастау туралы хабарландыру» шаблонын 

жасайды және жүйе ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді «Жоба» статусында сақтайды. 

Бұл өтінім «ДБ алып тастау туралы өтінімдер» бөлімінде көрсетілетін болады. 

«ДБ-да өтінімдерді қараушы» «Келісуге жіберу» батырмасы арқылы аталған өтінімді «ДБ 

өтінімдерін тексеруші» рөлі бар қызметкерге келісуге жібереді. Тізімде «ДБ өтінімдерін 

тексеруші» рөлі бар қызметкерлер ғана көрсетіледі. Жүйе әрі қарай ЭЦҚ-мен қол қоюдың 

бизнес процесін іске қосады. Қараушылар ЭЦҚ көмегімен қол қойғаннан кейін жүйе 

тексерушіге өтінім жібереді және өтінімнің статусын «Растауда» деп өзгертеді. 

2.3 ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді тексеру 

«ДБ өтінімін тексеруші» рөлі бар пайдаланушы өтінімді қарау нысанында «Келісу» және 

«Қабылдамау» қолжетімді әрекеттерін көре алады. Егер тексеруші «Қабылдамау» 

батырмасын басса, жүйе «БД-да өтінімдерді қараушы» рөлі бар қызметкерге өтінімді 

қайтарады. «Келісу» батырмасын басқан жағдайда жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қою 

жөніндегі бизнес процесті іске қосады.  

Жүйе ЭЦҚ-мен қол қойылғаннан кейін «БД-да өтінімдерді келісуші» рөлі бар қызметкерге 

өтінімді келісуге жібереді. 

 

 

 

2.5 ДБ-дан алып тастау туралы өтінімді келісу 

 

«ДБ өтінімін келісуші» рөлі бар пайдаланушы өтінімді қарау нысанында «Келісу» және 

«Қабылдамау» деген қолжетімді әрекеттерді көре алады. Егер келісуші «Қабылдамау» 

батырмасын басса, жүйе «БД-да өтінімдерді қараушы» рөлі бар қызметкерге өтінімді 

қайтарады. «Келісу» батырмасын басқан жағдайда жүйе ЭЦҚ көмегімен қол қою 

жөніндегі бизнес процесті іске қосады.  

 

Жүйе ЭЦҚ-мен қол қойылғаннан кейін алып тастау туралы өтінімнің және ДБ-дағы 

түбірлік өтінімнің статусын «ДБ-дан алып тасталды» деп өзгертеді. 

 

 



Егер ДБ-дан алып тастау туралы өтінім тек белгілі бір медициналық көмек түрлеріне 

жасалса, онда ДБ-дан алып тастау туралы өтінімнің статусы «ДБ-дан алынып тасталды» 

деп өзгереді, ДБ-дағы түбірлік өтінімнің статусы өзгермейді. 

ДБ-дағы түбірлік өтінім нысанында алынып тасталған медициналық көмек түрлерінің 

және ДС тиісті статустарының тізімі көрсетілуі тиіс. 

ДСДБ-ға енгізу туралы жаңа өтінім жасаған жағдайда, не медициналық көмек түрлері 

бойынша алып тастау себебі Қағидалардың 17-тармағының 3, 4 немесе 9-

тармақшаларының кемінде біреуі таңдалған ескі өтінімді өзектендірген жағдайда, жүйе 

«Деректер базасынан алып тасталған күннен» бастап 3 (үш) жыл өткен/өтпегенін 

тексереді, яғни: 

Егер «Ағымдағы күн» - «Деректер базасынан алып тасталған күн»> 3 жыл болса 

онда Жүйе қосу/өзектендіру туралы өтінімді «Жоба» статусында сақтайды.  

 

Егер «Ағымдағы күн» - «Деректер базасынан алып тасталған күн» < 3 жыл болса 

 

онда Жүйе өтінімді сақтамайды және мынадай қате көрсетеді: 

Есепке алуды жүргізу қағидаларының 25-тармағына сәйкес медициналық көмектің 

түрі/нысаны {Көмек түрінің атауы} деректер базасынан алып тасталған күннен бастап 

үш жыл ішінде «{Статус}» ретінде деректер базасына енгізілмейді. 

 

Сондай-ақ, ДБ-ға қосу туралы өтінімге өзгерістер енгізу кезеңінде: 

- Жоба 

- Растауда 

- Расталды. Келісуде деген статустарда тұрған алып тастау туралы өтінім болса, Жүйе 

қосу туралы өтінімге өзгерістер енгізуге тыйым салады 

 

 

 


