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1. Поиск закупки 

 

Для подачи заявки Поставщику необходимо осуществить поиск требуемой закупки. Для 

этого на главной странице личного кабинете требуется пройти в меню «Рабочий кабинет» 

и выбрать раздел «Поиск объявлений (общий)». 

 

На экране отобразится страница Закупок. Поиск требуемой закупки можно осуществить с 

помощью набора фильтров, для этого необходимо нажать на кнопку «Показать поиск». 

Достаточно указать какой-либо один критерий поиска или же несколько, и нажать на 

кнопку «Найти». Если требуется изменить критерии поиска необходимо нажать на кнопку 

«Сбросить параметры поиска». 
 

После того, как выйдет результат поиска, для просмотра информации о закупке, 

необходимо нажать на активную ссылку в поле «Название объявления». 
 



2. Заполнение данных о филиалах или о реорганизации 
 
 

Для сотрудников с ролью «Администратор организации» в разделе «Профиль участника 

- Данные о филиалах/реорганизованных организациях» доступно добавление 

информации с типом связи: 

- «Филиал» - добавление головной организации; 

- «Реорганизованная организация» - добавление реорганизованной организации. 

В разделе Данные о филиалах/реорганизованных организациях введите БИН и нажмите на 

кнопку «Найти». 
 

После того, как поиск необходимой организации выполнен, выберите из выпадающего 

списка тип связи: Филиал или Реорганизованная организация и, нажать на кнопку 

Добавить организацию. 



 
 

После   добавления   информация   отобразится   в разделе Филиал/Реорганизованная 

организация. 
 

Внимание! При добавлении организации Система проверяет наличие добавляемой 

организации в базе данных субъектов здравоохранения со статусом «Включен в БД» 

В случае, если связь была добавлена ошибочно, то у сотрудника с ролью «Администратор 

организации» имеется возможность по удалению связи. 
 

После удаления Системой проставляется дата и время исключения. 
 

Внимание! При удалении связи Системой осуществляется проверка на наличие 

использованных лицензий удаляемой организации в заявке на включение БД СЗ и/или в 

заявке на закупку. Если лицензии были использованы, то Система отобразит ошибку. 

Внимание! Добавление связи необходимо для запроса лицензий по связанной 

организации/-ям. 



3. Просмотр объявления  
 

Форма просмотра объявления содержит данные о сроках закупки, наименовании, номере 

объявления, и дате публикации. 
 

Во вкладке «Общие сведения» отображается общая информация о закупке, сведения об 

Организаторе и составе комиссии. 

Во вкладке «Лоты» отображается список лотов по объявлению, для более детального 

просмотра необходимо нажать на активную ссылку номера лота. 
 

Во вкладке «Документация» отображается список документов. 
 

Для просмотра шаблона документа необходимо нажать на активную ссылку наименования 

документа. 
 

При нажатии на гиперссылку наименование, загрузится файл для просмотра 



 

Те документы, которые обязательны для участия в закупке мед.усдуг, имеют признак «Да». 

Для просмотра обязательности документа по лотам необходимо нажать на кнопку 

«Просмотреть» 
 

 

4. Создание и подача заявки на планируемые объемы 

 

Для подачи заявки на форме просмотра объявления необходимо в доступных действиях 

выбрать «Создать заявку». 

Примечание: Данное действие доступно по наступлению даты начала приема заявок, статус 

объявления при этом должен быть «Опубликовано (прием заявок)». 

Примечание: Действие «Создать заявку» будет доступно при наличии роли «Поставщик 

мед.услуг» (Профиль участника – Регистрационные данные), а также в случае соответствия 

Места оказания услуг в объявлении и Регион, населению которого будут оказываться 

услуги в заявке на включение в Базу данных субъектов здравоохранения в статусе 

«Включен в БД». 
 



 
 

При выборе действия «Создать заявку» на экране отобразится форма создания заявки. 

Необходимо указать юридический адрес и банковский счет, а также Контактный телефон в 

случае, если он не заполнен. 
 

Для перехода на следующий шаг необходимо нажать на кнопку «Далее». Отобразится 

форма добавления лотов для участия в закупке. 

4.1 Удаление и редактирование проекта заявки 

Для просмотра заявок необходимо пройти в раздел «Рабочий кабинет» - «Мои заявки». 
 



Поиск заявки можно осуществить с помощью набора фильтров, для этого необходимо 

нажать на кнопку «Показать фильтр». 
 

Удаление заявки выполняется с помощью пиктограммы , редактирование с помощью 

пиктограммы . 
 

4.2 Добавление лотов для участия в закупке 

На форме «Добавления лотов для участия в закупке» Поставщику необходимо отметить 

требуемый (-ые) лот (-ы), и нажать на кнопку «Добавить выбранные». Затем нажать кнопку 

«Далее». 
 

Система осуществит переход на вкладку «Просмотр выбранных». В случае необходимости 

удалить выбранный лот следует отметить требуемый лот галочкой и нажать на кнопку 

«Удалить лоты из заявки», в случае необходимости дополнительно добавить лоты в проект 

заявки следует перейти во вкладку «Лоты» и осуществить выбор лотов. 
 

Примечание: В случае отсутствия в заявке на включение в базу данных субъектов 

здравоохранения в статусе «Включен в БД» формы/вида медицинской помощи в статусе 

субъекта здравоохранения «Поставщик», при выборе лотов Система отобразит ошибку «У 

вас отсутствует лицензия для участия в выбранном лоте». 



 
 

Примечание: В случае если в закупке имеется признак: 

- «Среду текущих поставщиков» то в закупке могут участвовать только те поставщики, с 

которыми имеется заключенный договор по выбранным видам за текущий финансовый год. 

Иначе при выборе лотов Система отобразит ошибку ««Процедура размещения объемов 

услуг в рамках ГОБМП и (или) в системе ОСМС проводится среди поставщиков, с 

которыми НАО «Фонд социального медицинского страхования» заключил договор 

закупа услуг по данному виду медицинской помощи на текущий финансовый год, 

согласно пунктам 35 и 41 Правил закупа услуг у субъектов здравоохранения по оказанию 

медицинской помощи в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской 

помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования, 

утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 8 

декабря 2020 года № ҚР ДСМ-242/2020». 

- «Оказание медицинской помощи на территории» то в закупке могут участвовать только 

те поставщики, у которых дополнительный регион в закупке будет совпадать с КАТО 

производственной базы в заявке на включение в БД. Иначе при выборе лотов Система 

отобразит ошибку: Закуп медицинской помощи производится для оказания медицинской 

помощи на территории {наименование КАТО}. У Вас отсутствует производственная 

база на данной территории». 
 



 
 

 

Для перехода на следующую страницу необходимо нажать на кнопку «Далее». 

Если это закупка «Высокотехнологичные медицинские услуги» (ВТМУ), то на шаге 

«Информация по лотам» необходимо выбрать коды ВТМУ на которые заявляетесь. 

Система отобразит коды ВТМУ для выбора из тех, на которые была объявлена закупка. Для 

выбора необходимо отметить галочкой в чекбоксе и нажать «Выбрать». 
 

 

После выбора выбранные коды отобразиться в графе «Коды ВТМУ» 
 



Если это не ВТМУ, то необходимо выбрать подвиды на которые заявляетесь 

Необходимо нажать на кнопку «Выбрать». 

 
 

 

 
Для перехода на следующую страницу необходимо нажать на кнопку «Далее». 

Примечание: В случае отсутствия в заявке на включение в базу данных субъектов 

здравоохранения в статусе «Включен в БД» подвида вида/формы медицинской помощи в 

статусе субъекта здравоохранения «Поставщик», при выборе лотов Система отобразит 

ошибку «У вас отсутствует лицензия для участия в выбранном лоте № по подвиду 

». 

4.3 Прикрепление обязательных документов для участия в закупке 

Внимание! Объем каждого прикрепляемого вложения не должен превышать 20 мб. 

В случае если для участия в закупке, поставщику необходимо предоставить какой- либо 

документ, в колонке «Обязательность» будет проставлен признак «Обязателен». 
 



Общие документы 

В случае если какой- либо раздел документации требует прикрепления файлов, в общем 

списке документов необходимо нажать на активную ссылку наименования документа. В 

отобразившемся окне для прикрепления файла требуется нажать на кнопку «Прикрепить 

файл». Дополнительные файлы добавляются с помощью кнопки «Добавить файл». 
 

При нажатии на кнопку необходимо выбрать документ, указав путь к нему: 
 

Данный файл   требуется   подписать   (сертификат   GOST),   затем   нажать   на   кнопку 

«Сохранить». Для возврата к списку документов нужно нажать на кнопку «Вернуться в 

список документов». 
 

После прикрепления пиктограмма  изменится на . 
 

Документы по лотам 

Если документ необходимо прикрепить на каждый лот, то после нажатия на гиперссылку 

наименования документа отобразится список лотов. 

Для добавления документа необходимо нажать на кнопку «Добавить» в строке каждого 

лота: 



 
 

После прикрепления файла и сохранения кнопка «Добавить» изменится на «Просмотреть» 
 

Примечание: Обязательность документов по некоторым лотам: 
 

№ 

п/п 

Наименование документа Наименование лота 

1. сведения о коечной мощности и 

наличии профильных отделений 

(Приложение 11) 

 Стационарозамещающая медицинская помощь 

 Стационарная медицинская помощь, 

 Медицинская помощь онкогематологическим 
больным 

 Высокотехнологичные медицинские услуги 

 Восстановительное лечение и медицинская 

реабилитация 

 Паллиативная помощь и сестринский уход 

 Медицинская помощь больным туберкулезом 

 Медицинская помощь больным психическими 

заболеваниями 

 Медико-социальная помощь больным алкоголизмом, 

наркоманией и токсикоманией 

 Медицинская помощь больным инфекционными 
заболеваниями 

 Медицинская помощь онкологическим больным 

2. Заключение о соответствии 

субъекта здравоохранения к 

предоставлению 

высокотехнологичных 

медицинских услуг 

Высокотехнологичные медицинские услуги 

 
 

Лицензия на медицинскую деятельность и приложений к ней 
 

 

 
По каждому лоту необходимо прикрепить данные электронным лицензиям 



 
 

На форме прикрепления лицензий, имеется возможность запросить электронные лицензии 

Для запроса эл.лицензий необходимо нажать на кнопку «Получить другие лицензии» 

 

 
или осуществить запрос во вкладке «Профиль участника – Мои электронные 

лицензии». 
 

 
 

 

 
В данном разделе имеются вкладки: 

 «Запросы по лицензиям» - для осуществления запроса 

 «Все лицензии»- для просмотра результатов по запросам 



 
 

 

Для осуществления запроса перейдите во вкладку «Запросы по лицензиям» и нажмите на 

кнопку «Получить лицензии»: 
 

Лицензию можно получить только на свою организацию (свой ИИН/БИН) и на БИН 

связанной организации, указанного в «Профиль участника - Данные о 

филиалах/реорганизованных организациях». 

У запроса могут быть следующие статусы: 

 В обработке 

 Обработан 

 Ошибка обработки 
 

 
 

Для просмотра результатов запроса, перейдите в раздел «Все лицензии» 

На данной странице построчно отображаются все лицензии, которые удовлетворяют 

следующим условиям: 

1) Вид деятельности: 

A15 - Обращение с приборами и установками, генерирующими ионизирующее излучение; 

L60 - Медицинская деятельность; 

L61 - Фармацевтическая деятельность; 



L64 - Деятельность в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и 

прекурсоров в области здравоохранения. 

2) Категория: Лицензия на вид деятельности 

3) Тип: генеральная лиценция 

4) Статус: Действительный 
 

 
 

Чтобы посмотреть лицензию, нажмите на кнопку «Просмотреть» 
 

 
 

После основной информации по лицензии, отображается информация по Приложениям к 

лицензии. Кнопка «Скачать приложение» позволит скачать приложение на компьютер 



 

ВАЖНО: в случае если не отображаются лицензий или имеются ошибки в приложениях, 

рекомендуем проверить информацию на интернет-ресурсе http://www.elicense.kz/. 
 

 

В случае, если имеются лицензии, соответствующие следующим условиям: 

 Статус лицензии “Действительный” 

 Тип лицензии “Генеральная” 

 Категория лицензии “Лицензия на вид деятельности” 

 Наличие в приложении к лицензии, соответствующих согласно справочнику 

сопоставления, кодов подвидов деятельности. 

 дата запроса не ранее даты публикации объявления 

то, в заявке отобразятся такие лицензии: 

 

Для прикрепления в заявку, нажмите на кнопку “Прикрепить к заявке” 
 

 
 

http://www.elicense.kz/


Формирование Приложения 4 
 

 

По каждому лоту необходимо заполнить данные по предыдущим годам, а также заявленные 

объемы. 

Для ВТМУ в разрезе кодов, для остальных в разрезе подвидов№ 

В случае отсутствия информации за предыдущие годы необходимо указать 0. 

После заполнения данных необходимо нажать кнопку «Сохранить» 

 
 

 
 



Примечание: в зависимости от подвида медицинской деятельности возможно требуется 

заполнения полей и /или таблиц: 

– Сведения по количеству школьников, закрепленных к субъекту ПМСП на основании 

приказа руководителя управления здравоохранения: детей 

– Сведения по количеству рабочих дней в году с учетом производственного 

календаря: дней* 

– Сведения по количеству рабочих дней в году с учетом производственного календаря 

дневного стационара дней 

– Сведения по количеству смен дневного стационара в день: смена (-ы) 

– Сведения о наличии медицинской техники – позитронно-эмиссионной томографии 

(при наличии) * 

– Сведения по количеству диализных аппаратов (при наличии) * 

ВАЖНО: сведения за предыдущий период, а также вышеописанные дополнительные поля 

заполняются один раз при первом участии на текущий год и после не подлежат 

редактированию. 

После сохранения введенных данных необходимо выполнить действие «Сформировать 

сведения об опыте работы». 
 

Система сгенерирует документ в формате pdf, который необходимо подписать ЭЦП. 

В случае необходимости изменений введенных данных поле формирования приложения 

можно воспользоваться функцией «Удалить» 
 

Для просмотра сформированного приложения необходимо нажать на наименование 

документа. 



 
 

После скачивания открыть и перепроверить данные: 
 

 

 

После подписания отобразиться информация о сотруднике, подписавшем документ. 
 

Примечание: К сформированному приложению 4 обязательно необходимо приложить 

расчет заявленной суммы. 

Для прикрепления необходимо нажать кнопку «Прикрепить файл». После прикрепления 

необходимо нажать кнопку «Сохранить». 

Если расчет не приложен подать заявку не будет возможности. 



 

Формирование заявки на планируемые объемы 

После заполнения всех обязательных документов и необязательных, в случае 

необходимости необходимо нажать кнопку «Далее» для перехода на следующий шаг. 

Отобразятся лоты, выбранные для участия, информация по ним и прикрепленная 

документация на предыдущем шаге. Для формирования документа необходимо нажать 

«Сформировать документ». 
 

Системой сформируется файл в формате PDF. Для просмотра заявки необходимо нажать на 

активную ссылку файла, для подписания необходимо нажать на кнопку «Отправить на 

подписание». 



 
 

При нажатии на кнопку «Отправить на подписание» Системой отправляется уведомление 

в личный кабинет сотрудникам с ролью «Руководитель». 

Внимание! Подписание заявки на планируемые объемы доступно только первому 

руководителю или тому, кто указан в документе «Копия оригинала доверенности (в случае 

подписания и (или) представления заявки поверенным лицом руководителя)» или «Копия 

приказа на исполняющего обязанности руководителя (при замещении руководителя)». 
 

После подписания руководителем поставщику доступно перейти на следующий шаг, нажав 

на кнопку «Далее». 
 

Перед подачей заявки отобразится Предварительный просмотр заявки. После проверки 

данных необходимо нажать на команду «Подать заявку». 



 
 

После нажатия на «Подать заявку» отобразится Подтверждение «Вы действительно 

хотите подать заявку на планируемые объемы медицинских услуг по выбранному(-ым) 

лоту(-ам)?» 
 

После нажатия кнопки «Да» заявка будет отправлена и в разделе «Мои заявки» статус 

заявки отобразится «Подана». 
 

5. Дополнение заявки 
 

В случае, если поставщик был не допущен по результатам рассмотрения заявок на 

планируемые объемы, заявке поставщика присваивается статус «Отклонена». 

В раздел «Профиль участника» – «Уведомления» придет уведомление, что опубликован 

протокол соответствия/несоответствия. 

Примечание: статус объявления должен быть «Опубликовано (дополнение заявок)». 

 

После нажатия на пиктограмму отобразится окно с требованием подтвердить действие «Вы 

действительно хотите дополнить заявку?». 



 
 

В случае подтверждения отобразится форма добавления документов со списком 

отклоненных документов. 
 

Внимание! По умолчанию документы будут иметь признак . 

Требуется нажать на активную ссылку документа, и отредактировать документы. 

После того, как все документы будут добавлены, необходимо нажать на кнопку «Далее». 

При переходе на следующий шаг необходимо заново сформировать заявку на планируемые 

объемы, подписать. 
 

Внимание! Подписание заявки доступно только руководителю или замещающему его 

лицу, который подписывал основную заявку. 

Внимание! При дополнении заявки формирование документа «Заявка на планируемые 

объемы» является обязательным вне зависимости от того было ли отклонение по данному 

приложению. 

После успешного подписания заявки на планируемые объемы, для продолжения работы 

необходимо нажать на кнопку «Дополнить заявку». 



 
 

В случае успешной подачи заявке присваивается статус «Подана (дополнение)». 

Примечание: дополненная заявка может быть отозвана в случае необходимости до даты 

окончания приема дополнений заявок с помощью пиктограммы . 

 

 

В разделе «Мои заявки» по данному номеру объявления будут отображаться две заявки с 

идентичными номерами. Первоначальная заявка будет иметь статус «Отклонена». 
 

6. Отзыв заявки  
 

В случае необходимости отозвать поданную заявку до наступления срока окончания 

приема заявок (приема дополнений) в разделе «Мои заявки» доступно действие 

«Отозвать» в виде пиктограммы . 

Примечание: статус объявления должен быть «Опубликовано (прием заявок)» или 

«Опубликовано (дополнение заявок)», статус заявки либо «Подана», либо «Подано 

(дополнение)». 

При нажатии на пиктограмму в поле «Действие» отобразится окно с требованием 

подтвердить действие «Вы действительно хотите отозвать заявку?» 
 

 

Также данный функционал  доступен на форме просмотра заявки, с помощью кнопки 

«Отозвать заявку». 



 
 

В   случае,    если    действие    будет    подтверждено,    статус    заявки    поменяется    на 

«Отозвана» («Отозвана (Дополнение)», и в поле «Действие» будет доступна пиктограмма 

для редактирования заявки; пиктограмма - для удаления. 

 
 

7. Выписка из протокола итогов 
 

После публикации протокола итогов поставщикам, участвовавшим в закупке, чьи заявки 

были допущены в личный кабинет приходит уведомление о формировании выписки из 

протокола об итогах размещения / не размещения объемов медицинских услуг: 
 

Для просмотра выписки необходимо нажать на гиперссылку в уведомлении 
 



Система перенаправит на страницу просмотра выписки, с возможностью распечатки. 

Информация в выписке доступна для каждого поставщика по своей организации. 

 

 
 

Также просмотреть выписку можно, пройдя по ссылке во вкладке «Протоколы» на форме 

просмотра объявления: 
 

 

 
8. Размещение объемов без процедуры закупа с подачей заявки 

 

Поставщикам (субъектам здравоохранения) доступно самостоятельно инициировать 

подачу заявки на размещение объемов без процедуры закупа по следующим основаниям 

 пп. 3) пункта 19 Правил закупа: участие в закупе услуг субъекта ПМСП, имеющего 

вновь введенный объект здравоохранения, на основании приказа управления 

здравоохранения о распределении территории обслуживания населения, и 

соответствующего нормам нормативных правовых актов в области здравоохранения на 

оказание услуг ПМСП согласно приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан 

от 24 августа 2021 года № ҚР ДСМ-90 «Об утверждении Правил оказания первичной 

медико-санитарной помощи» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов под № 24094), услуг при проведении скрининговых 

исследований и профилактических медицинских осмотров целевых групп населения 

согласно приказу исполняющего обязанности Министра здравоохранения Республики 

Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-174/2020 «Об утверждении целевых групп 

лиц, подлежащих скрининговым исследованиям, а также правил, объема и периодичности 

проведения данных исследований» (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 21572) и услуг консультативно- 

диагностической помощи, размещение объемов средств которым осуществляется в расчете 

на прикрепленное население, в том числе услуг школьникам при наличии их прикрепления 

закрепления к субъекту ПМСП на основании приказа руководителя управления 

здравоохранения 



 пп. 15) пункта 19 Правил закупа: оказание услуг военно-медицинскими 

(медицинскими) подразделениями центральных исполнительных органов и иных 

центральных государственных органов и их территориальных подразделений, а также 

военно-медицинскими (медицинскими) учреждениями (организациями), иными 

подразделениями, осуществляющими военно-медицинское (медицинское) обеспечение; 

 

 

8.1 Подача заявки Поставщиком 

Для подачи заявок, поставщика необходимо перейти в раздел «Рабочий кабинет» - 

«Размещение объемов без процедуры закупа» - «Размеще объемов без процедуры 

закупа(подача заявки)» 
 

 
В разделе Мои заявки отображаются все заявки созданные Поставщиком. Статусы заявок: 

 Проект – черновик, можно удалять/редактировать. 

 Подано – заявка отправлена. Редактировать/удалять нельзя. Доступно действие по 

отзыву. 

 Отозвано – поданная заявка отозвана. Доступно действие по редактированию. 
 

 
 

Для подачи заявок необходимо нажать на кнопку «Создать заявку»: 



 
 

 

При нажатии на кнопку отображается форма поставщика. 
 

 

 
Необходимо выбрать из списка: 

 Основание 

 Источник финасирования 

 Регион 

 

 

 

 
Далее необходимо выбрать лоты в заявку. 



 
 

Лля выбора доступны следующие виды и подвиды, по которым имеется неравспределнные 

объемы и отсутствует опубликованная закупка: 

1. Оказание медицинской помощи на уровне первичной медико-санитарной помощи 

 Обеспечение лечебными низкобелковыми продуктами и продуктами с низким 

содержанием фенилаланина 

 Стимулирующий компонент подушевого норматива 

 Первичная медико-санитарная помощь по комплексному подушевому нормативу 

 Обслуживание вызовов 4 (четвертой) категории срочности 

 Расходы на разукрупнение субъектов ПМСП для обеспечения доступности 

2. Консультативно-диагностическая помощь (специализированная медицинская 

помощь в амбулаторных условиях) 

 Услуги пенсионерам и членам семьи военнослужащих, правоохранительных и 

специализированных государственных органов 

Примечание: В случае отсутствия в заявке на включение в базу данных субъектов 

здравоохранения в статусе «Включен в БД» формы/вида медицинской помощи, при выборе 

лотов Система отобразит ошибку «У вас отсутствует лицензия для участия в выбранном 

лоте». 



При нажатии на кнопку «Далее» Система отсуществляет проверку на наличие заявки в 

статусе «Включен в БД» по выбранному виду и региону. 

 

 
Далее необходимо выбрать подвиды на которые заявляетесь. 

Необходимо нажать на кнопку «Выбрать». 

 
 

 
 

 

 
Примечание: В случае отсутствия в заявке на включение в базу данных субъектов 

здравоохранения в статусе «Включен в БД» подвида вида/формы медицинской помощи в 

статусе субъекта здравоохранения «Поставщик», при выборе лотов Система отобразит 

ошибку «У вас отсутствует лицензия для участия в выбранном лоте № по подвиду 

». 



 
 

Для перехода на следующую страницу необходимо нажать на кнопку «Далее». 

Далее необходимо прикрепить документы. Требования к прикреплению/формированию 

документу аналогичны требованиям, описанным в разделе 4.3. 

После заполнения всех обязательных документов и необязательных, в случае 

необходимости необходимо нажать кнопку «Далее» для перехода на следующий шаг. 

Отобразятся лоты, выбранные для участия, информация по ним и прикрепленная 

документация на предыдущем шаге. Для формирования документа необходимо нажать 

«Сформировать документ». 
 

Системой сформируется файл в формате PDF. Для просмотра заявки необходимо нажать на 

активную ссылку файла, для подписания необходимо нажать на кнопку «Отправить на 

подписание». 



 
 

При нажатии на кнопку «Отправить на подписание» Системой отправляется уведомление в 

личный кабинет сотрудникам с ролью «Руководитель». 

Внимание! Подписание заявки на планируемые объемы доступно только первому 

руководителю или тому, кто указан в документе «Копия оригинала доверенности (в случае 

подписания и (или) представления заявки поверенным лицом руководителя)» или «Копия 

приказа на исполняющего обязанности руководителя (при замещении руководителя)». 
 

После подписания руководителем поставщику доступно перейти на следующий шаг, нажав 

на кнопку «Далее». 
 

Перед подачей заявки отобразится Предварительный просмотр заявки. После проверки 

данных необходимо нажать на команду «Подать заявку». 



 
 

После нажатия на «Подать заявку» отобразится Подтверждение «Вы действительно 

хотите подать заявку на планируемые объемы медицинских услуг по выбранному(-ым) 

лоту(-ам)?» 
 

После нажатия кнопки «Да» заявка будет отправлена и в разделе «Мои заявки» статус 

заявки отобразится «Подана». 
 

 

 

 

 
В случае необходимости отозвать поданную заявку разделе «Мои заявки» доступно 

действие «Отозвать» в виде пиктограммы . 

Примечание: отозвать доступно до вскрытия заявок Секретарем 



 



9. Заполнение реестра услуг 

Для загрузки и публикации реестра услуг необходимо на странице личного кабинета 

пользователю с ролью «Руководитель» или «Поставщик мед.услуг» пройти  в  меню 

«Профиль участника» и выбрать раздел «Мои услуги/операции». 
 

 

Загрузка реестра услуг осуществляется по трем группам услуг в разрезе адресов 

производственных баз: 

- СМП в амбулаторных условиях; 

- СМП в стационарных и стационарозамещающих условиях; 

- ВТМУ. 

Для просмотра перечня услуг в каждом из шаблонов, необходимо нажать на гиперссылку с 

наименованием соответствующего шаблона, после чего будет скачан файл в формате .csv. 
 

 

 
Для того, чтобы загрузить шаблон, необходимо выбрать регион из выпадающего списка. 



 
 

Внимание! В выпадающем списке будут отображены только те регионы, по которым 

поставщик включен в базу данных субъектов здравоохранения. 

В соответствии с выбранным регионом, системой будет ниже отображены «Группа услуг» 

и «Производственная база»: 

- «Группа услуг» подтягивается в зависимости от видов медицинской помощи, указанной 

в заявке на включение в базу данных субъектов здравоохранения; 

- «Производственная база» подтягивается из заявки на включение в базу данных 

субъектов здравоохранения в соответствующем регионе. 

В скачанном файле .csv необходимо удалить строки с теми услугами, которые вы не 

оказываете в рамках выбранного адреса производственной базы и загрузить файл. 
 



 

Со списком загруженных услуг можно ознакомится в столбце «Список услуг»: 
 

В случае корректной загрузки шаблона, статус загрузки автоматически сменится на 

«Успешно». Загрузка в этом статусе доступна для удаления или публикации. 

При нажатии на кнопку «Опубликовать» статус сменится на «Опубликован» и станет 

доступен во вкладке «Реестры» – «Реестр услуг/операций» для всех пользователей, в том 

числе неавторизованных. 
 

 
Если по ранее опубликованному реестру услуг в рамках адреса производственных баз 

требуется корректировка/обновление, необходимо повторить шаги, сохранив корректный 

перечень оказываемых услуг. После публикации нового реестра услуг, ранее 

опубликованному реестру услуг автоматически присваивается статус «Неактивен». 

В случае необходимости скрыть ранее опубликованный реестр услуг, необходимо выбрать 

действие «Деактивировать». Статус загрузки автоматически сменится на «Неактивен» и не 

будет доступен во вкладке «Реестры» – «Реестр услуг/операций». 

 

10. Данные о налоговой задолженности поставщика 

10.1 Запрос данных о налоговой задолженности 

В случае необходимости запроса данных о налоговой задолженности нужно перейти в меню 

«Профиль участника» и выбрать раздел «Данные о налоговой задолженности». Далее 

нужно нажать на кнопку «Получить новые сведения». 

 
После инициации отправки запроса создается новая заявка в списке с присвоенным 

порядковым номером и статусом «Отправлено в обработку» и кнопка отправления запроса 



деактивируется до момента обработки текущего запроса. После получения ответа системой 

активируется кнопка «Получить новые сведения» и появляется возможность просмотра 

результата запроса. 

 

 
При просмотре результата можно увидеть данные о налоговой задолженности с 

возможностью вернуться назад в список запросов. 

 
 

10.2 Добавление данных о налоговой задолженности 

В случае необходимости загрузки файла данных о налоговой задолженности вручную нужно 

перейти в меню «Профиль участника» и выбрать раздел «Сведения о налоговой 

задолженности». 

  
 

Для добавления файла нужно нажать на «Добавить» в левом верхнем углу. 



 
Далее заполнить поля из файла о налоговой задолженности: Номер документа, Дата выдачи, 

Срок действия, Тип (необязательное поле), Наименование (Необязательное поле). После 

заполнения полей прикрепить файл и подписать с помощью ЭЦП и Сохранить.  

 
При необходимости есть возможность редактировать и удалять загруженные файлы. 

 
После успешной загрузки файла в систему выйдет уведомление «Данные успешно 

сохранены». 

 

11. Свидетельства об аккредитации поставщика  

11.1 Просмотр сведений об аккредитации 

Для запроса сведений об аккредитации с информационной системы Е-Лицензирование 

пользователю нужно перейти в меню «Профиль участника» и выбрать пункт «Сведения об 

аккредитации» в разделе «Мои электронные лицензии». 



 
 

В данном разделе появится список действующих свидетельств об аккредитации (со статусом 

«Действительный» в ИС Е-Лицензирование) и запросов поданные в системе. 

 
Для детального просмотра информации по каждому документу нужно нажать на кнопку 

«Просмотр». 



  
При переходе в отдельный документ отобразятся поля: 

- УИНРД 

- Дата создания лицензии 

- Лицензиар, выпустивший лицензию 

- Номер лицензии 

- Серия лицензии 

- Дата окончания 

- Статус 

- Дата, до которой действителен документ 

- Код вида деятельности лицензии 

- Вид деятельности 

- Файл 

 

 
 

Печатную форму документа можно выгрузить нажав на ссылку «Скачать». Скачается файл 

неопределенного формата. Данный формат можно использовать аналогично формату pdf, для 

просмотра можно использовать инструменты как Adobe Reader, браузеры и т.д. 

 



 
 

11.2 Запрос сведений об аккредитации 

Для того чтобы создать запрос по сведениям об аккредитации в Е-Лицензирование нужно 

перейти во вкладку «Запросы свидетельств об аккредитации»  на странице «Сведения об 

аккредитации» указанный в разделе 11.2 инструкции и нажать на кнопку «Получить сведения 

об аккредитации». 

 
При создании запроса выйдет уведомление об успешной инициации запроса и страница 

обновиться автоматически. 

 
Далее нужно ожидать ответа от сервиса Е-Лицензирование. Статус запроса можно отслеживать 

по номеру запроса в нижней части страницы в блоке «Последние запросы». В данном блоке 

отображаются запросы поставщика по дате запроса в обратном порядке.  

 
В случае отсутствия действительных сведений об аккредитации в поле «Сообщение» будет 

отображаться соответствующая информация. 

11.3 Прикрепление сведений об аккредитации к заявке 

При подаче заявки поставщиком данный пункт является необязательным в списке 

документации, в связи с этим поставщик имеет возможность не прикреплять данный документ. 



 
В случае необходимости прикрепить сведения об аккредитации, пользователь может перейти в 

раздел «Сведения об аккредитации». В данной странице, во вкладке «Доступные», можно 

выбрать нужный документ и прикрепить действующее на момент прикрепления свидетельство 

об аккредитации, если есть ранее обработанные запросы. Если необходимо просмотреть 

сведения уже прикрепленные к заявке нужно перейти во вкладку «Прикрепленные к заявке». 

 

 
 

При необходимости можно прикрепить файл вручную (скан или электронный документ, 

полученный вне системы). Для этого нужно нажать на кнопку «Ручное прикрепление 

аккредитации» и система откроет панель для ручного прикрепления документа. 

 
Файл прикрепляется аналогично загрузке других документов на портале с помощью ЭЦП. После 

добавления нужных файлов нужно нажать на «Сохранить». На этом процесс добавления 

свидетельства об аккредитации в заявку заканчивается.  

Если на момент подачи заявки срок действия истечет (Дата окончания действия документа 



меньше Даты подачи заявки), то в подтверждающем окно отобразиться уведомление об 

истечении срока действия свидетельства.  

 

 


